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1. Fundamentos y

claves del Modelo
EFQM 2025
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Involucracion Alta Direccion

CONTROL DE
LA CALIDAD
INSPECCION
>
1 e .
- Evolucion en el tiempo +
“Inspeccion final del “Control en la “Sistemas y
producto conforme a cadena de procedimientos para
estandares produccion para evitar la produccion de
preestablecidos; no evitar la salida de bienes defectuosos:
busca su mejora” productos Generar confianza”
Orientada al defectliosos Orientada al sistema
producto final Orientada al
proceso O
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Involucracion Alta Direccion +

CONTROL DE
LA CALIDAD

INSPECCION

TRANSFORMACION

Evolucion en el tiempo

“Inspeccion final del
producto conforme a
estandares
preestablecidos; no
busca su mejora”

Orientada al
producto final

“Control en la
cadena de
produccion para
evitar la salida de
productos
defectuosos”

Orientada al
proceso

“Sistemas y
procedimientos para
evitar la produccion de
bienes defectuosos:
Generar confianza”

Orientada al sistema

“ Enfasis en cliente y
en mejora continua;
calidad como
estrategia competitiva
(en todos los niveles)”

Orientada hacia
la gestion

“Foco en el
ecosistema, en el
futuro y la
sostenibilidad”

Orientada hacia la
supervivencia a
largo plazo

o
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;. Cual es nuestro mundo?

TRAS LA GUERRA FRiA

' 1980

TRAS LA CRISIS SANITARIA COVID 19

Un mundo complejo Un mundo
y ambiguo caotico

VUCA \

Volatil
U-Incierto
Complejo
Ambiguo

BANI

B-fragil
Ansiedad
No lineal
Imcomprensible



Necesidad de EFQM 2025

« Es habitual revisar y mejorar el Modelo EFQM periédicamente para

garantizar su adecuacion y vigencia.
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Las prguedeaciones excele
mantienen niveles sobnes
rendimienio gue sath face
expecholivas de fodos s

MODELO EFQM
| DE EXCELENCI

Modelo [
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Necesidad de EFQM 2025

* En su ultima edicion del afino 2020, el Modelo EFQM se transformé de
forma profunda, cambiando su estructura definida en su generacion inicial del
ano 1992. Por lo tanto, tras cuatro anos de aplicacion, era importante evaluarlo
con detalle y ajustar aquellos aspectos necesarios para acabar de afinarlo.

Agantes N Resultados

Resultados
en |as Personas

Personas 5 L] o5
lave
Servicios
I Esirategia I Resultados I
en los Clientes

DIRECCION

A TRAT

= =

Aprendizaje, Creatividad e [nnovacién

EVALLIAR, REVISAR ¥ PERFECCIONAR
Enfaquas y Desplisgue

o
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Las Megatendencias

Automatizaciony
Auto-organizacion demanda de

y auto-gestion capacidades
diferentes

Disrupcion digital e
incremento del uso
de la tecnologia

(X EIRE!
diversidad
geografica

Economia
compartida

Incertidumbre
Incremento de la geopoliticay
regulacion situacion en la
economia global

Incremento de las
crisis
medioambientales

Escasez de recursos

Impactan en paises,
comunidades,
organizaciones y
economias.

Cambian de

2 Son fuerzas
ﬁ? forma dinamica.

transformadoras.

o
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Las Megatendencias EFQM 205

* El Modelo EFQM 2020 se cred en el ano 2019 y, desde entonces, se han
producido nhumerosos cambios relevantes a nivel global.

COVID Supply Chain Teletrabajo
5 Cambio Tecnologia Metaverse y
climatico

o
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SV Los objetivos de Desarrollo Sostenible

T

* Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(ODS), que constituyen un llamamiento a que los paises y sus
organizaciones actuen y promocionen la igualdad social, el buen
gobierno y la prosperidad, al tiempo que protegen el planeta.

* Se supone y espera que cualquier organizacion que utiliza el
Modelo EFQM, respeta y cumple la esencia de los mensajes de los
anteriores documentos y trata de incorporarlos a su forma de actuar,
con independencia de si esta obligada a ello.
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E><ECYL o eiCi



El ecosistema de una organizacion

Creacion de valor E
sostenible actual y FQM zo
futuro zs

Oportunidades MEGATENDENCIAS

Materias

Calentamiento MERCADO/ AM BITO primas

Competidores
global P Intermediarios

GRUPOS DE INTERES

Potenciales —— ~ _
Clientes/ Colectivos

consumidores

especiales
Tendencias

Partners y z il
Proveedores TU ORGANIZAC ION Reguladores SOCISIES

Muevos

operadores y
i Clientes/ Objetivos de

Consumidores Desarrollo
Globalizacion Sostenible
Comunicaciony i BN :
Redes Socfales : Legislacion/
Innovaciones = .. —®
Regulacion Gestion del
funcionamiento y la

transformacion
(incluidos activos yriesgos)

Socledad

Liderazgo de la Diversidad

organizacion demografica Tecnologias Incertidumbre
disruptivas geopolitica

Propdsito _ Sistema de gestion
Estrategia

] [ Cultura ] [ {gobernanza, modelo de negocio,

seguimiento de chjetivos)

%
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Modelo de referencia
EFQM 2025

Un marco para revisar profundamente la gestion de las
> falin < organizaciones, independente del sector y la dimension.

Un marco para el autodiagnostico (mejora continua) no
prescriptivo.

@ Una estructura de comparacion (benchmarking)
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2. Estructura del
Modelo EFQM 2025




Qué es EFQM

»La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) es una
organizacion sin animo de lucro creada en 1988 por iniciativa de 14 las
empresas europeas, lideres en Calidad de Gestion (BT, Bosch, Bull,
Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Philips, Olivetti,
Renault, Sulzer y Volkswagen)

» Mas de 900 miembros (distintos paises europeos y sectores)

» Propietaria del Modelo EFQM y es la responsable de gestionar el Premio
Europeo a la Calidad

™~

4
EFQM
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Partners EFQM
i

o
Excelicnce D

LAaATUKELSELIS

1

(‘6 Quality Scotland Foundation
H i
k. F

E a3
(o

-

excellence

IRELAND —

FQM

Wica vt o s Dedeche Gesellschati
R s Gk $ao fir Duahtat o1

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Abril 1991: se crea el Club Gestion de Calidad, representante exclusivo de EFQM Espaiia, actualmente Club Excelencia en Gestién (CEG)
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%CYL 2 eici



EFQM 2025:
Direccion,
Ejecucion
Result



Logica del Modelo EFQM

Circulo Dorado de Simon Sinek

QUE ,
El QUE esresultado del

cOMO trabajo, la parte visible

™\
. El COMO ilustra el proceso
LA para llegar al qué

AN
HOW El PORQUE es el objetivo
WHAT final de lo que hacemos

o
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Conceptos y estructura

La estructura del Modelo EFQM 2020 se basaba en una légica sencilla pero muy
poderosa y que responde a tres cuestiones:

;“Por qué” existe la ;,“Cémo” tiene la ¢”Qué” ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
¢,"Qué” proposito con su proposito y ¢, “Qué” quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

¢."Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS

00
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Modelo EFQM

PROPOSITO, CULTURA DE LA
VISION Y ORGANIZACIONY
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

[ smomene ¥ RESULTADOS  EJECUCION

OPERATIVO

LOS GRUPOS DE
INTERES GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO
YA
TRANSFORMACIO

1 CREAR VALOR
, SOSTENIBLE
| PERCEPCION DE
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Modelo EFQM EFQM 2025

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

@ @ . 3 Bloques

7 criterios

DIRECCION

ORGANIZACION T AR ALDS 2 9 S u b C ri te ri OS

GRUPOS DE
INTERES

| reomevio B RESULTADOS  EJECUCION

OPERATIVO

™ e 4 2 matrices REDER

| LOS GRUPOS DE
INTERES GESTIONAR EL

FUNCIONAMIENTO T "
YA 4
TRANSFORMACIO |
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Modelo EFQM EFQM 2026

3 Bloques

7 criterios

29 subcriterios

ORGANIZACION

2 matrices REDER
integradas

SOUDAMENTE FUNDAMENTPDOS
ALINEADOS

oo
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22
LIDERAZGO DEL

23
CREATIVIDAD E

24
LIDERAZGO DEL

Estructura del Modelo EFQM pm

CULTURA INNOVACION

CAMBIO ECOSISTEMA

g o) L1 222
%;I;S(I)épgsnoY EcosisTEMA I’G""R;ézg:og esrmareon ] Gosernanza 2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus valores fundamentales
® . & g r.'-.\ 2.2 Cre.a las conqunses para h:‘:\cer rea.llldad el cambio
‘ : 2.3 Estimula la creatividad y la innovacion
1.1 Define el propésito y la vision 2.4 Une y compromete a los grupos de interés clave con su proposito, vision y estrategia
1.2 Comprende su ecosistema, sus
capacidades propias y sus principales retos & ;, WO 3.1 Clientes: construye relaciones
1.3. Identifica y entiende las necesidades de propgso. S currumaoe s WA sostenibles

VISION ORGANIZACION Y
los grupos de interés clave ' ‘ i - 3.2 Personas: atrae, implica,
1.4 Desarrolla y adapta la estrategia desarrolla y retiene el talento

1.5. Disena e implanta un sistema de gestion 3.3 Inversores y reguladores: asegura

del rendimiento y de gobierno y mantiene su apoyo continuo
7 INDIGADORES 3.4 Sociedad - contribuye a su
TRANSTORMACION A desarrollo, el bienestar y la
EERIO 3 prosperidad

7a INDICADORES 7b INDICADORES
GRUPOS DE ECONOMICO-
INTERES FINANCIEROS

[~

7dawoicavores fif 7o mpicavorss [l "-3? 1 3.5. Partners Yy prOVeedoreS:

ORGANIZACION

PROSPECTIVOS

e Cumplimiento de las expectativas de los | | [EENIESER BTISUTE 7\ o o Al 3] o0l o 1\ » 'l construye relaciones y asegura su

grupos de interés y su contribucién Y compromiso para crear valor
e Economia y finanzas E *

INTERES

. . .0 - AR YALOR \ ‘ SOStenibIe ?{ELACI()N gésmnouo ::)PORTE g:)NTRIBUCI()N gZSARRoLLo
e Funcionamiento Y transformacion { 2E2TERIDLE CLIENTES EQUIPO INVERSORES PARTENARIADO
e Sostenibilidad [ 153 CRuros B _ CRITERIO 4 o &3

ih. % -5
e Medidas predictivas para el futuro . |
4.1 Define la propuesta de valor y como se crea

4.2 Comunica y vende la propuesta de valor
4.3 Elabora y entrega la propuesta de valor
4.4 Define e implementa la experiencia global

6.1e Resultados de percepcion de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas .
6.3 e Resultados de percepcion de inversores 'y CRITERIO 5
reguladores

| | 6.4 o Resultados de percepcion de la sociedad 5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacién 4s N el e E’EZ@TE“"‘
Ol B 6 5 ¢ Resultados de percepcion de partnersy 5.2 Transforma la Organizacién para el futuro T M (

proveedores 5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia = &
- = 5.4 Aprovecha la informacién y el conocimiento

6.5
PERCEPCION

basados en datos ,
5.5. Gestiona los activos y recursos =3

PERCEPCION PERCEPCION

INVERSORES SOCIEDAD

5.3 5.4
INNOVACION Y [l INFORMACION Y [l ACTIVOSY

TECNOLOGIA CONOCIMIENTO RECURSOS

-
S
‘-




Modelo EFQM: Ejemplo de subcriterio

1.3 Identifica y entiende las necesidades de los grupos de interés clave

En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

« Da prioridad a los grupos de interés clave de su ecosistema que influiran en la
estrategia de la organizacion.

« Comprende y anticipa como puede cambiar el mercado a nivel competitivo a medida
gue nuevos actores entran en el ecosistema y se convierten en grupos de interés
clave.

 ldentifica y comprende las categorias dentro de cada uno de los grupos de interés
clave.

 ldentifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés clave,
considerandolos en el contexto del propdsito, la vision y la estrategia de la
organizacion.

» Analiza los factores que influyen en los comportamientos, las relaciones y la toma de
decisiones de los grupos de interés clave, asi como su impacto.

« Comprende las capacidades y estrategias de los grupos de interés clave y como
pueden afectar al propdsito, a la vision, a la estrategia y al modelo de negocio de la
empresa.

« Comprende el impacto de los grupos de interés clave y su contribucién a la creacion
de valor por parte de la organizacion.

—

—

Se espera que la
__organizacion tenga
identificados los grupos de
interés y entendidas sus
necesidades

Los puntos de guia /
orientacion especificos son
ejemplos de buenas
practicas.

—e+ Estan disefados para
proporcionar orientacion
(inspiracion).

* No se deben utilizar como
lista de verificacion. No es
prescriptivo.

B (7w T
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entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

entorno virtua l BENEFICIOS PROGRAMAS RECURSOS ELCLUB

EXCELENCIA EN GESTION

£Quieres diferenciar

tu empresa?

El primer paso para
certificar tu empresa

Apellidos *

Teléfono

[ Informacién bésica sobre proteccién de datos:

Te ofrecemos un proceso de certificacion en excelencia, innovacion y
sostenibilidad adaptado a las necesidades y posibilidades de las
PYM ES pa ra crecer y Obtener mEjOI'aS reales en tu Empresa ofrecidos a través de herramientas y su gestion econdmica. Podra ejercer sus

derechos de proteccién de datos conforme se indica en la informacién ampliada

El Club Excelencia en Gestion trata los datos con la finalidad de gestionary
atender las solicitudes de informacion, contratacion, asi como servicios

Acepto la Politica de privacidad y los Términos de servicio .

oo
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
CLUB EFICIL ROBERTO ESCUDERO SALAMANCA v a2
EXCELENCIA
EN GESTION

= Autodiagnéstico gratuito PYME

tu empresa?

Bty

Autodiagnéstico gratuito PYME

Evaltia tu empresa en solo 10 minutos y obtén un informe claro y accionable.

EL cuestionario de autodiagndstico esta disefiado para que, de forma agil y sencilla, conozcas la posicion de tu pyme —Puntos Fuertes, Areas de Mejora y comparativa con tus
competidores— y recibas las recomendaciones exclusivas del Club Excelencia en Gestion.

Como hacerlo y por qué hacerlo Qué mide
Para realizar el test necesitaras 10 minutos, preparate para responder con sinceridad; asf el informe reflejara tu realidad y Liderazgo
te entregara el maximo valor. Estrategia y mejora continua

Gestion de personas y grupos de interés
Procesos, productos y servicios
Al finalizarlo recibiras: Indicadores

- un informe de posicionamiento que compara tu desempeiio con el de tu sector; Resultados
- obtendras recomendaciones practicas para avanzar hacia la excelencia operativa;
- conocerds tus puntos fuertes y las areas de mejoras en relacion con tus competidores.

EXECyL 0% i
il encil




entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

CLUB EFICIL ROBERTO ESCUDERO SALAMANCA. v [
o EXCELENC\S
EN GESTION

£Quieres diferenciar
tu empresa?

- Bty

= Autodiagnéstico gratuito PYME

Liderazgo

Estrategia y mejora Recursos y alianzas
Capacidad de la Direccién para dirigiry liderar con éxito la organizacion, Desarrollo de estrategias y planes efectivos para alcanzar Los objetivos de la Gestién de Las personas (Recursos Humanos) de L& organizacién y fomenta del Disponibilidad de adecuados recursos y existencia de alianzas externas de valor
anticipando la evolucidn del entorno y siendo referente ético. organizacion, incluida la mejora. desarrollo de sus competencias y capacidades. para Llevar a cabo la actividad.

Procesos, productos y servicios Indicadores y resultados
Adecuada gestién de los procesos para disefiar y ofrecer productos y servicios Obtencién de resultados satisfactories sequides por medio de indicadores y
competitivos. mediciones.

EXECyL

Excalencio émprasarial




Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

10

-

(%]

. |

Ajena a la Gestion Introduccién

a la Gestion

Desarrollo de
la Gestion

Consolidacion
de la Gestion

Reconocido coma
referente de la
Gestion en su sector

o

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

Informe del
Autodiagnéstico

entorno virkual wearim s mocn s (TSI

£Quieres diferenciar

tu empresa?

Liderazgo

~— Su organizacion
Media
= Mejor

Indicadores y -

Estrategia y
Resultados 3 Mejora
IOV
1 /
Procesos, Personas
Productos y
Servicios

Recursos y Alianzas

oo
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Herramientas de evaluacidn

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
tu empresa?

e et

entorno virtual BENEFICIOS ~ PROGRAMAS ~RECURSOS  ELCLUB

EXCELENCIA EN GESTION

Nombre * Apellidos *

Teléfono

https://pyme.clubexcelencia.org/

» o 4B b/ O Informacién basica sobre proteccién de datos:
Te ofrecemos un proceso de certificacion en excelencia, innovacion y

sostenibilidad adaptado a las necesidades y posibilidades de las EJCUD Etocien a.on ot iraimlos Cosioon o gk dan de gesponany
PYMES para crecer y obtener mejoras reales en tu empresa. otecidos 2 tlaves de hemmienas ¥ eSOl o 5

us
derechos de proteccion de datos conforme se indica en la informacion ampliada

Acepto la Politica de privacidad y los Términos de servicio

%
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Estructura del Modelo EFQM

2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus valores fundamentales

2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3 Estimula la creatividad y la innovacién

1.1 Define el propésito y la vision

1.2 Comprende su ecosistema, sus
capacidades propias y sus principales retos
1.3. Identifica y entiende las necesidades de
los grupos de interés clave

1.4 Desarrolla y adapta la estrategia

1.5. Disena e implanta un sistema de gestion
del rendimiento y de gobierno

PRCHPQS\TQ CULTURA DE LA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

7. . . RIO 3
e Cumplimiento de las expectativas de los ORGANIZACIGN

grupos de interés y su contribucién y INTERES
e Economiay finanzas i emee B RESULTADOS  EJECUCION »

. . . OPERATIVO g |
e Funcionamiento y transformacion \ ‘ N
1 b CREAR VALOR 1
4 SOSTENIBLE

e Sostenibilidad
e Medidas predictivas para el futuro

CRITERIO 4

6.1e Resultados de percepcion de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores 'y
reguladores

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad
6.5 e Resultados de percepcion de partnersy
proveedores

CRITERIO 5

5.2 Transforma la Organizacién para el futuro
5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia

5.4 Aprovecha la informacioén y el conocimiento
basados en datos

5.5. Gestiona los activos y recursos

2.4 Une y compromete a los grupos de interés clave con su proposito, vision y estrategia

3.1 Clientes: construye relaciones
sostenibles

3.2 Personas: atrae, implica,
desarrolla y retiene el talento

3.3 Inversores y reguladores: asegura
y mantiene su apoyo continuo
3.4 Sociedad - contribuye a su
desarrollo, el bienestar y la
prosperidad

3.5. Partners y proveedores:
construye relaciones y asegura su
compromiso para crear valor
sostenible

4.1 Define la propuesta de valor y como se crea
4.2 Comunica y vende la propuesta de valor
4.3 Elabora y entrega la propuesta de valor

4.4 Define e implementa la experiencia global

5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion

oo
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
CLUB EFICIL ROBERTO ESCUDERO SALAMANCA v a2
EXCELENCIA
EN GESTION

= Autodiagnéstico gratuito PYME

tu empresa?

Bty

Autodiagnéstico gratuito PYME

Evaltia tu empresa en solo 10 minutos y obtén un informe claro y accionable.

EL cuestionario de autodiagndstico esta disefiado para que, de forma agil y sencilla, conozcas la posicion de tu pyme —Puntos Fuertes, Areas de Mejora y comparativa con tus
competidores— y recibas las recomendaciones exclusivas del Club Excelencia en Gestion.

Como hacerlo y por qué hacerlo Qué mide
Para realizar el test necesitaras 10 minutos, preparate para responder con sinceridad; asf el informe reflejara tu realidad y Liderazgo
te entregara el maximo valor. Estrategia y mejora continua

Gestion de personas y grupos de interés
Procesos, productos y servicios
Al finalizarlo recibiras: Indicadores

- un informe de posicionamiento que compara tu desempeiio con el de tu sector; Resultados
- obtendras recomendaciones practicas para avanzar hacia la excelencia operativa;
- conocerds tus puntos fuertes y las areas de mejoras en relacion con tus competidores.

EXECyL 0% i
il encil




entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

CLUB EFICIL ROBERTO ESCUDERO SALAMANCA. v [
o EXCELENC\S
EN GESTION

£Quieres diferenciar
tu empresa?

- Bty

= Autodiagnéstico gratuito PYME

Liderazgo

Estrategia y mejora Recursos y alianzas
Capacidad de la Direccién para dirigiry liderar con éxito la organizacion, Desarrollo de estrategias y planes efectivos para alcanzar Los objetivos de la Gestién de Las personas (Recursos Humanos) de L& organizacién y fomenta del Disponibilidad de adecuados recursos y existencia de alianzas externas de valor
anticipando la evolucidn del entorno y siendo referente ético. organizacion, incluida la mejora. desarrollo de sus competencias y capacidades. para Llevar a cabo la actividad.

Procesos, productos y servicios Indicadores y resultados
Adecuada gestién de los procesos para disefiar y ofrecer productos y servicios Obtencién de resultados satisfactories sequides por medio de indicadores y
competitivos. mediciones.

EXECyL

Excalencio émprasarial




Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

10

-

(%]

. |

Ajena a la Gestion Introduccién

a la Gestion

Desarrollo de
la Gestion

Consolidacion
de la Gestion

Reconocido coma
referente de la
Gestion en su sector

o

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

Informe del
Autodiagnéstico

entorno virkual wearim s mocn s (TSI

£Quieres diferenciar

tu empresa?

Liderazgo

~— Su organizacion
Media
= Mejor

Indicadores y -

Estrategia y
Resultados 3 Mejora
IOV
1 /
Procesos, Personas
Productos y
Servicios

Recursos y Alianzas
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

tu empresa?

oo Principios y valores

VALORES: actitudes que nos gustarfan que estuvieran presentes en todas las personas de la ORGANIZACION.

CODIGO ETICO: documento que establece los principios y valores que deben guiar la conducta de una organizacion o de sus miembros.

Tu ORGANIZACION tiene identificados valores o cédigo ético.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No identificados VALORES ni CODIGO ETICO

2-3 |dentificados los VALORES.

4-6 |dentificados los comportamientos asociados a los VALORES.

7-8 Definido CODIGO ETICO.

9-10 Difundido a los trabajadores de la organizacién los VALORES y/o CODIGO ETICO.

oo
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Estructura del Modelo EFQM

2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus valores fundamentales

PROPOSITO,

JRA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS

CRITERIO 5

00
%CYL ® eici



Modelo EFQM: Direccidn

Criterio 2. Cultura de la organizacion y liderazgo

2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus

valores fundamentales
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

CULTURA DE LA
DR INY

CRITERIO 2

v

v

Define la cultura deseada para cumplir su propdsito y vision, y ejecutar su
estrategia.

Evalua y comprende continuamente su cultura para asegurarse de que esta en
consonancia con su estado deseado o se adapta a él.

Refuerza sus valores, traduciéndolos en normas y conductas deseadas que se
promueven, comunican y manifiestan claramente mediante palabras y acciones.
Refleja y se adapta a las nuevas formas de trabajar y a los requisitos cambiantes
de las personas y los lideres.

Desarrolla y modela un conjunto de comportamientos de liderazgo que apoyan la
cultura y los valores deseados de la organizacion.

Implica y capacita a su personal para comprender, definir, desarrollar y revisar
periddicamente su cultura.

Transmite los comportamientos deseados para actuar de forma ética y sostenible,
con integridad y conciencia social, asegurandose de que sus personas
demuestren estos comportamientos en sus acciones.

Alinea los sistemas de evaluacion, desarrollo, reconocimiento y retribucién con
sus valores para acompanar a la organizacion hacia la cultura deseada,
reconociendo periddicamente los éxitos.

oo
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

oo Aprendizaje
APRENDIZAJE: proceso por el que se adquieren destrezas, conocimiento y comprension mediante el estudio y la experiencia

Existe espiritu de aprendizaje a partir de la identificacion de mejoras, y/o de los errores.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres anos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periodica y mejorada sistematicamente.

oo
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Estructura del Modelo EFQM

Cultiva un espiritu de aprendizaje, mejora continua,
agilidad, transformacion y creatividad para ejecutar
mejor la estrategia

2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3 Estimula la creatividad y la innovacién Proporciona las herramientas, recursos,
competencias y conocimientos adecuados para

mejorar y fomentar la innovacion

PROPOSITO, ULTURA DE LA

VISION Y I ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO
DIRECCION

ORGANIZACION

o I RESULTADOS EJECUCION» Al
( ' CRITERIO 4

4.1 Define la propuesta de valor y como se crea

CRITERIO 5 4.4 Define e implementa la experiencia global
5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion

5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Gestion del cambio

GESTIONAR EL CAMBIO: dirigir la transformacién de individuos, equipos y organizaciones desde el estado actual hasta el estado futuro definido y deseado. Se trata de un proceso cuyo objetivo es ayudar a los grupos

de interés afectados por la transformacion a comprenderla, aceptarla y unirse a ella.”

Tu ORGANIZACION identifica los cambios a implementar a partir de los planes, programas y objetivos establecidos.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacién:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.

oo
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Estructura del Modelo EFQM

2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio

PROPOSITO,

JRA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS

CRITERIO 5

00
%CYL ® eici



Modelo EFQM: Direccidn

Criterio 2. Cultura de la organizacion y liderazgo

v
CRITERIO 2
v

v

2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

Determina el ritmo del cambio y demuestra a los grupos de interés clave las
ventajas del cambio para la consecucion de sus objetivos.

Comunica a los grupos de interés clave las razones, los beneficios y los objetivos
del cambio, asi como el enfoque del mismo.

Fomenta comportamientos de liderazgo que situan el cambio y la agilidad como
aspectos fundamentales.

Escucha y responde a los grupos de interés clave cuando hay deseo y motivos
para cambiar |las hormas actuales.

Garantiza la seguridad psicoldgica en toda la organizacion, crea una cultura de
"no culpabilizacion" y fomenta la innovacion y el aprendizaje a través del fracaso
bienintencionado.

Cultiva un espiritu de aprendizaje, mejora continua, agilidad, transformacion y
creatividad para ejecutar mejor la estrategia.

Reflexiona y aprende de las experiencias anteriores y de las experiencias de
otras organizaciones, tanto dentro como fuera de su ecosistema.

Establece una cultura de retroalimentacion que apoya el aprendizaje de las
personas, impulsando el cambio, asi como el desarrollo y el crecimiento personal.

oo
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

oo Creatividad e innovacién

CREATIVIDAD: habilidad para huir de reglas, métodos y relaciones actuales, para generar ideas para mejorar o crear nuevos procesos, productos, servicios, soluciones, sistemas o interacciones sociales

Tu ORGANIZACION es creativa, identificando sugerencias de mejora e innovacién "dentro” o "fuera” de la organizacién, existiendo una cultura de innovacién y una

sistematica para implantar mejoras.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

2.3 Estimula la creatividad y la innovacién

PROPOSIT URA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

f omen I RESULTADOS EJECUCION» L]

CRITERIO 5

5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia
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Modelo EFQM: Direccidn

Criterio 2. Cultura de la organizacion y liderazgo

2.3 Estimula la creatividad y la innovacion
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v

v

v

Establece metas y objetivos ambiciosos que estimulan el pensamiento creativo,
innovador y disruptivo y apoyan su propdsito, vision y estrategia.

Garantiza un enfoque de liderazgo que permite y visibiliza la creatividad y la
innovacion y elimina las barreras al cambio.

Desarrolla una cultura en la que se fomentan, recompensan y reconocen la
creatividad, la innovacion y el pensamiento disruptivo, y en la que se aprenden y
comparten rapidamente las lecciones aprendidas.

Desarrolla un entorno en el que la diversidad de las personas, la experiencia, el
pensamiento, las capacidades y la cultura, asi como la colaboracion
interfuncional, contribuyen a la creatividad y la innovacion.

Proporciona las herramientas, recursos, competencias y conocimientos
adecuados para mejorar y fomentar la innovacion.

Participa en actividades de aprendizaje, evaluacion comparativa y colaboracién
para identificar y compartir oportunidades de creatividad, innovacién y
pensamiento disruptivo dentro y fuera de su ecosistema..

oo
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

«w Mision, Vision y Propdsito
MISION (;qué hacemos?, ;para quién lo hacemos?, ;como lo hacemos?)
VISION (;dénde queremos que llegue la organizacion en el largo plazo?)

PROPOSITO (jpara qué existe la organizacion?)

;Cudles de estos conceptos has definido en tu ORGANIZACION?

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:

0-1 Ninguno

2-3 MISION

4-6 MISION y VISION

7-8 PROPOSITO, y VISION
9-10 Todos

£Quieres diferenciar

tu empresa?
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Estructura del Modelo EFQM

X

ECyL

Excaloncia fmprasarial

1.1 Define el propésito y la vision

DIRECCION

ORGANIZACION

GRUPOS DE

INTERES

RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

CRITERIO 5
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Modelo EFQM: Direccidn

Criterio 1. Propdsito, vision y estrategia

1.1 Define el propésito y la visidon
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento

sostenible:
CRITERIO 1
v' Comprende la importancia de su propdsito e impacta positivamente

fi] l
b
y:

v
v

Su ecosistema.

Atrae e inspira a todos los grupos de interés clave.

Demuestra y defiende el compromiso de los lideres con su propdsito
mediante palabras y acciones, fomentando la confianza, la
autenticidad y la credibilidad.

Utiliza su propdsito para crear una vision aspiracional que motive a
sus grupos de interés clave.

Implica a sus grupos de interés clave, cuando y como corresponda,
en la definicion y configuracion de su propdsito y vision.

|dentifica donde deben alcanzarse niveles de rendimiento
sobresalientes y sostenibles para cumplir la vision.

Nota: Algunas organizaciones pueden optar por tener una mision ademas
de, o en lugar de, un propasito.




L L e
entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

tu empresa?

¢ Matriz DAFO

DAFO: herramienta de estudio de la situacién de una ORGANIZACION, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades).

¢ Tu ORGANIZACION dispone de un DAFO documentado que incluye las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de tu organizacion?

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 En la organizacion no nos hemos planteado este tipo de analisis por el momento

2-3 Se es consciente de las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, aunque no esta documentado

4-6 Ademas de Fortalezas y Debilidades, se es consciente de Amenazas y Oportunidades, aunque no esta documentado
7-8 Existe un DAFO documentado en el que se identifican Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

9-10 Para elaborar el DAFO, ademés de lo anterior, se han considerado diferentes escenarios/situaciones que pueden darse en nuestra organizacion.
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Estructura del Modelo EFQM

1.2 Comprende su ecosistema, sus
capacidades propias y sus principales retos _
1.3. Identifica y entiende las necesidades de - RS

5 JRA DE,
VISION Y ZACIONY

. Ve OR NIZA
los grupos de interés clave - e I UDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS

CRITERIO 5
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
tu empresa?

¢w Plan estratégico

ESTRATEGIA: es la forma en la que una organizacion pretende alcanzar sus prioridades estratégicas, a través de un plan estratégico con unos objetivos estratégicos, en un periodo de tiempo determinado, habiendo

identificado previamente sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Tu ORGANIZACION ha definido y desplegado su estrategia, estableciendo para cada objetivo estratégico: indicadores para su medicién, "metas” para esos indicadores y

acciones que faciliten el cumplimiento.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periadica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO, JLTURA DE LA

1.4 Desarrolla y adapta la estrategia ' *
DIRECCION

7.
e Cumplimiento de las expectativas de los ORGANIZACION -
grupos de interés y su contribucién i y INT
e Economiay finanzas ¥ Eatey RESULTADOS EJECUCION
e Funcionamiento y transformacién T ‘
e Sostenibilidad ;

e Medidas predictivas para el futuro

CREAR VALOR
SOSTENIBLE
REL

CRITERIO 5
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Modelo EFQM: Direccion
Criterio 1. Proposito, vision y estrategia

1.4 Desarrolla y adapta la estrategia
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

CRITERIO 1

-

v

Desarrolla una estrategia y un conjunto de prioridades, oportunidades y
planes estratégicos que responden directamente a su analisis del

ecosistema, sus capacidades y las necesidades y expectativas de los grupos
de interés clave.

Traduce la estrategia y las prioridades estratégicas en objetivos de
rendimiento e iniciativas que permitan crear valor con éxito hoy y en el futuro.
Asigna los recursos adecuados para apoyar la ejecucion de la estrategia de
la organizacion.

Refleja y cumple los requisitos de las diversas iniciativas, reglamentos,
mejores practicas y directivas ambientales, sociales, de sostenibilidad y de
gobernanza.

Implica a los grupos de interés clave en la definicidn, ejecucion, comunicaciéon
y adaptacion de la estrategia.

Garantiza que su modelo de negocio esté en consonancia con su propdésito,
vision y estrategia.

Define su enfoque en la revisidn y actualizacion de su estrategia, reflejando la
velocidad y amplitud del cambio en el ecosistema, y anticipando, identificando
y gestionando los riesgos estratégicos.

oo
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entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Gestion de Riesgos

RIESGO: la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas. (= contingencia o proximidad de un dano)

Tu ORGANIZACION gestiona los riesgos mas relevantes, estableciendo acciones para su gestion.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periédica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periodica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

JRA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

NTE

. RESULTADOS EJECUCION» A

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

CRITERIO 5
5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.1 Gestiona el funcionamiento
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v' Evalla, analiza y prioriza los conocimientos generados por el sistema de
gestion del funcionamiento.

v Utiliza el sistema de gestion del funcionamiento para supervisar el progreso y

orientar prioridades, planes y acciones de mejora informados, eficaces,

receptivos y basados en hechos.

Gestiona y mejora los procesos en toda la organizacion.

Gestiona y mejora los proyectos individuales y su cartera global de proyectos

y aplica principios agiles y ajustados para aumentar la eficacia y una

adaptacion mas rapida a los cambios.

v' Implanta un sistema de riesgos empresariales que identifica los riesgos y su
impacto potencial y desarrolla estrategias de mitigacion para gestionarlos
desde diferentes perspectivas: cultural, reputacional, tecnoldgica, operativa,
financiera, legal, normativa, social o técnica (incluyendo los riesgos de las
tecnologias de la informacién y los desafios de la ciberseguridad).

v' Evalla y anticipa el impacto de las disrupciones en las areas criticas
utilizando tecnologia predictiva, programas de previsién futura, juegos de
guerra, planes de recuperacion de desastres y analisis de riesgos premortem,
y desarrolla e incorpora en su cultura planes de continuidad de negocio para
diferentes escenarios. %g eiCi

AN




Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

«w Procesos y procedimientos

PROCESO: conjunto de actividades que se repiten en el tiempo y que interactian entre si, y donde la salida de una actividad se convierte en la entrada de otra.
Los procesos afaden valor para los clientes externos o internos utilizando recursos para transformar los elementos de entrada en resultados. En general, existen tres tipos de procesos: procesos clave, de gestion y de

apoyo.

Los procesos, procedimientos, etc., se mejoran en base a hechos, resultados e informacion disponible.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.

entorno virtual i winn ]
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSIT URA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

1.5. Disena e implanta un sistema de gestion
del rendimiento y de gobierno

DIRECCION

ORGANIZACION

{ oomen I RESULTADOS EJECUCION» Al

CRITERIO 5
5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion
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Modelo EFQM: Direccidn

Criterio 1. Proposito, vision y estrategia

CRITERIO 1

-

1.5 Disena e implanta un sistema de gestion del rendimiento y

de gobierno
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v' Disefia y establece un sistema de gestiéon del rendimiento que se basa en
el proposito, la vision y la estrategia e impulsa su ejecucion.

v' Garantiza que el sistema de gestion del rendimiento de la organizacion se
integre en los métodos de trabajo de la organizaciéon a todos los niveles
pertinentes para permitir la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma
oportuna de decisiones.

v Fomenta y disena revisiones periddicas del desempefo en consonancia con
el sistema de gestion del rendimiento.

v' Implanta una estructura de gobernanza que permita a los grupos de interés
clave contribuir a la ejecucion de la estrategia y a la toma de decisiones.

v' Define responsabilidades claras que garanticen una supervision, un
cumplimiento y una direccién estratégica adecuados.

v Comprende, cumple y, en su caso, supera los requisitos gubernamentales,
legales y reglamentarios pertinentes.

v' Comprende los principios y requisitos de sostenibilidad y los integra en los
sistemas de gestion del rendimiento y gobernanza.
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.1 Gestiona el funcionamiento
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v' Evalla, analiza y prioriza los conocimientos generados por el sistema de
gestion del funcionamiento.

v Utiliza el sistema de gestion del funcionamiento para supervisar el progreso y

orientar prioridades, planes y acciones de mejora informados, eficaces,

receptivos y basados en hechos.

Gestiona y mejora los procesos en toda la organizacion.

Gestiona y mejora los proyectos individuales y su cartera global de proyectos

y aplica principios agiles y ajustados para aumentar la eficacia y una

adaptacion mas rapida a los cambios.

v" Implanta un sistema de riesgos empresariales que identifica los riesgos y su
impacto potencial y desarrolla estrategias de mitigacion para gestionarlos
desde diferentes perspectivas: cultural, reputacional, tecnoldgica, operativa,
financiera, legal, normativa, social o técnica (incluyendo los riesgos de las
tecnologias de la informacién y los desafios de la ciberseguridad).

v' Evalla y anticipa el impacto de las disrupciones en las areas criticas
utilizando tecnologia predictiva, programas de previsién futura, juegos de
guerra, planes de recuperacion de desastres y analisis de riesgos premortem,
y desarrolla e incorpora en su cultura planes de continuidad de negocio para
diferentes escenarios. %g eiCi

AN



enkorno virtual

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

¢o Grupos de interés

£Quieres diferenciar

tu empresa?

GRUPO DE INTERES: una persona, grupo o entidad que tiene relacion directa o indirecta con la ORGANIZACION, porque puede afectarla o ser afectado por éL.
Se pueden clasificar en: CLIENTES, PERSONAS (trabajadores), INVERSORES y REGULADORES, SOCIEDAD, PARTNERS y PROVEEDORES (Ej.: ciudadanos, empresas, otras AAPP, otras entidades).

NECESIDAD: aspectos requeridos por los grupos de interés a los que necesariamente la ORGANIZACION deberia dar respuesta.

EXPECTATIVA: aspectos no obligatorios, que serian muy bien valorados por los grupos de interés si les diera respuesta.

:Tu ORGANIZACION tiene identificados quiénes son sus Grupos de Interés?

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 Se sabe quiénes son, aunque no esta documentado

2-3 Se sabe ademas quiéenes son los realmente importantes, aunque no esta documentado

4-6 Existe un documento que establece quiénes son

7-8 En ese documento se han identificado, de forma conjunta, necesidades y expectativas

9-10 En ese documento se han identificado, por separado, necesidades y expectativas
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Estructura del Modelo EFQM

1.3. Identifica y entiende las necesidades de - g e
los grupos de interés clave 8 ESTRATEGIA I lbeiazco

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS

CRITERIO 5
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%CYL ® eici



Modelo EFQM: Direccion
Criterio 1. Proposito, vision y estrategia
1.3 Identifica y entiende las necesidades de los grupos de

CRITERIO 1 £ interés’cl_ave . . :
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:
v' Da prioridad a los grupos de interés clave de su ecosistema que influiran en
Q la estrategia de la organizacion.

v' Comprende y anticipa como puede cambiar el mercado a nivel competitivo a
medida que nuevos actores entran en el ecosistema y se convierten en
grupos de interés clave.

v Identifica y comprende las categorias dentro de cada uno de los grupos de
interés clave.

v Identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés clave,
considerandolos en el contexto del propdsito, la vision y la estrategia de la
organizacion.

v" Analiza los factores que influyen en los comportamientos, las relaciones y la
toma de decisiones de los grupos de interés clave, asi como su impacto.

v" Comprende las capacidades y estrategias de los grupos de interés clave y
cdmo pueden afectar al propdsito, a la vision, a la estrategia y al modelo de
negocio de la empresa.

v' Comprende el impacto de los grupos de interés clave y su contribucién a la

E><E o creacion de valor por parte de la organizacion.
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

o Relacion con los grupos de interés

GRUPO DE INTERES: una persona, grupo o entidad que tiene relacién directa o indirecta con la ORGANIZACION, porque puede afectarla o ser afectado por &L
Se pueden clasificar en: CLIENTES, PERSONAS (trabajadores), INVERSORES y REGULADORES, SOCIEDAD, PARTNERS y PROVEEDORES (Ej.: ciudadanos, empresas, otras AAPP, otras entidades).

Tu ORGANIZACION recoge feedback de los grupos de interés clave en relacién a su Misién / Visién / Propésito / Planes / Objetivos. (Ej.: encuestas, grupos de trabajo,

reuniones, foros, etc.)

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

1.1 Define el propésito y la vision 2.4 Une y compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia
1.2 Comprende su ecosistema, sus

capacidades propias y sus principales retos » = v 3.1 Clientes: construye relaciones
1.3. Identifica y entiende las necesidades de e W sostenibles
los grupos de interés clave EsTRATEGH OR'G-'?’?'RZ:T%?;” ER 3.2 Personas: atrae, implica,
1.4 Desarrolla y adapta la estrategia desarrolla y retiene el talento

3.3 Inversores y reguladores: asegura
y mantiene su apoyo continuo

3.4 Sociedad - contribuye a su
desarrollo, el bienestar y la

BERIO 3 prosperidad
S 3.5. Partners y proveedores:
¥ womero 1 RESULTADOS  EJECUCION 1 construye relaciones y asegura su
Fsgg?’z-f‘?"sgv 4 compromiso para crear valor

INTERES

\ CREAR VALOR ! . : - SOStenible
SOSTENIBLE
| 165 GRUPOS DE CRITERIO 4
A GE ) = y

4.1 Define la propuesta de valor y como se crea

CRIi’ERIO 5 4.4 Define e implementa la experiencia global
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Personas

GRUPO DE INTERES: una persona, grupo o entidad que tiene relacién directa o indirecta con la ORGANIZACION, porque puede afectarla o ser afectado por éL
Se pueden clasificar en: CLIENTES, PERSONAS (trabajadores), INVERSORES y REGULADORES, SOCIEDAD, PARTNERS y PROVEEDORES (Ej.: ciudadanos, empresas, otras AAPP, otras entidades)

Se facilitan oportunidades para que las personas trabajadoras de tu ORGANIZACION puedan desarrollar su conocimiento y capacidades, de forma adecuada a la

estrategia de la organizacién.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

/ F'RCHF‘C:)S\TG‘ b ) {L:FLJF‘;}QE)E!_LAI i . A
EsTRATEGIA DR“?'?'R‘:?G%M F 3.2 Personas: atrae, implica
\ desarrolla y retiene el talento

DIRECCION

ORGANIZACION

INT

f omen I RESULTADOS EJECUCION» L]

CRITERIO 5
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 3. Implicar a los grupos de interés

3.2 Personas: Atrae, implica, desarrolla y retiene el talento
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v

CRITERIO 3
v

Desarrolla una estrategia y planes para la gestion de las personas que apoyan la
estrategia global y los objetivos de la organizacion para los retos actuales y
futuros.

Establece una reputacién como organizacion empleadora que ayudara a atraer y
contratar personas en linea con sus necesidades actuales y futuras.

Comprende, disefa y aplica nuevas practicas y entornos de trabajo que reflejen
las expectativas de adaptacion de las personas de la organizacion, actuales y
futuras, al tiempo que se ajustan a la necesidad de alcanzar los objetivos y la
estrategia de la organizacion.

Crea un entorno y establece enfoques que fomentan las diferentes dimensiones
de la diversidad, la inclusion, la equidad y el sentido de pertenencia, donde las
personas pueden prosperar.

Facilita que las personas de su organizacion, basandose en el propdsito, la vision
y la estrategia, comprendan la necesidad de cambio, seguir desarrollando sus
conocimientos y capacidades y crecer personalmente.

Se asegura de dirigir de forma proactiva, recompensar, reconocer y cuidar a las
personas de su organizacion.
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

oo Sociedad

GRUPO DE INTERES: una persona, grupo o entidad que tiene relacion directa o indirecta con la ORGANIZACION, porque puede afectarla o ser afectado por éL
Se pueden clasificar en: CLIENTES, PERSONAS (trabajadores), INVERSORES y REGULADORES, SOCIEDAD, PARTNERS y PROVEEDORES (Ej.: ciudadanos, empresas, otras AAPP, otras entidades).

Tu ORGANIZACION tiene clara cudl es su contribucién a la comunidad (sociedad, entorno en el que presta sus servicios), mas alla de los servicios que presta a esta.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacién:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

JRA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

3.4 Sociedad - contribuye a su
desarrollo, el bienestar y la
prosperidad

ORGANIZACION

NTE

. RESULTADOS EJECUCION» A

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

CRITERIO 5

00
%CYL ® eici



Modelo EFQM: Ejecucion
Criterio 3. Implicar a los grupos de interés

3.4 Sociedad: Contribuye a su desarrollo, al bienestary a la
prosperidad

En la practica, observamos que una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

CRITERIO 3

v

Desarrolla y promueve planes y actividades que contribuyen positivamente a la sociedad
utilizando los ODS como base.

Establece, desarrolla y mantiene una relacion con los grupos de interés clave de su
comunidad, encaminada al beneficio mutuo de la organizacién y su comunidad.

Pone en marcha iniciativas y asigna recursos para garantizar su contribucion positiva a
la sociedad y promueve y apoya la participacion de los empleados en actividades de
voluntariado.

Utiliza canales de comunicacion que facilitan a su comunidad interactuar con la
organizacioén y proporcionar feedback sobre sus experiencias, asi como que ayudan a
que la organizacion reaccione de forma agil y adecuada.

Es transparente y rinde cuentas a este grupo de interés clave, estableciendo y
manteniendo un alto nivel de confianza, mostrando los requerimientos de informes
relevantes.

Identifica, reconoce y promueve modelos de conducta dentro de la organizacion y su
ecosistema que estan marcando el rumbo hacia un futuro mas sostenible para todos.
Entiende la necesidad de que la sostenibilidad esté en el centro de sus
comportamientos, culturas, practicas, operaciones e impacto en las personas, la
sociedad y el medio ambiente a la hora de ejecutar su estrategia, proposito y vision.
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

@& Nuevas tecnologias

Hasta qué punto la organizacién demuestra capacidad para aprovechar las nuevas tecnologias que aparecen constantemente, incorporandolas de forma agil. coherente y alineada con el proposito, vision, estrategia y

mision de la organizacion.

Se analizan e introducen nuevas tecnologias facilitando la mejora de los procesos y proyectos de la organizacion.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacidon:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periédica desde hace mas de tres arios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO, TURA DE LA
SN Y

VISION Y ION'Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION
RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

CRITERIO 5

5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.3 Impulsa la innovacién y la tecnologia
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v Proporciona la cultura, las capacidades, los recursos y las herramientas
para gestionar la creatividad, la innovacion y el pensamiento disruptivo.

v' Establece enfoques y canales a través de los cuales los grupos de interés
clave pueden contribuir a la innovacion en todas las fases, desde la creacion
hasta la validacion.

v Asigna recursos para apoyar la investigacion, la experimentacion y la
generacion de conocimientos en el ambito de sus operaciones.

v" Aprovecha las innovaciones que apoyan tanto la mejora en su actividad
actual, como la necesidad de transformacioén en el futuro.

v' Evalua y explota el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias, la
automatizacion y la digitalizacion para apoyar la creacion de valor y la
sostenibilidad.

v Evalla y gestiona el ciclo de vida completo de las tecnologias existentes y
emergentes, basandose en los principios de la economia circular y
regenerativa y de sostenibilidad, para maximizar el beneficio para todos.
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Herramientas de evaluacion

tu empresa?

AUTODIAGNOSTICO

<o Gestidn econdmica

RECURSOS ECONGMICOS: hasta que punto se gestionan éptimamente cumpliendo los presupuestos o generando los margenes adecuados; y obteniendo recursos necesarios para abordar proyectos de inversién

SOSTENIBILIDAD: futuro a largo plazo de la organizacién, tal y como lo perciben sus diferentes grupos de interés clave, es decir, clientes, inversores y reguladores, personas, sociedad, partners y proveedores. Una
empresa sostenible es aquella que crea valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y

futuras, en su entorno general.

La gestién econémica y financiera de tu ORGANIZACION es equilibrada y est4 orientada a su sostenibilidad.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

VISION Y NIZ
ESTRATEGIA

DIRECCION

ORGANIZACION
RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

PCION DE
RUPOS DE
INTERES

CRITERIO 5

x 5.5. Gestiona los activos y recursos
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.5 Gestiona los activos y los recursos
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v

Utiliza los recursos financieros y los activos (liquidez, capital, inversiones) de
manera equilibrada y sostenible para garantizar el éxito actual y las inversiones
futuras.

Gestiona de forma responsable los activos y recursos tangibles que son vitales para
su estrategia, funcionamiento y necesidades de transformacion (incluidos bienes
inmobiliarios, tecnologia, maquinaria, inventario y materiales).

Gestiona de forma responsable los activos intangibles y los recursos vitales para su
estrategia, funcionamiento y necesidades de transformacion (incluidos los datos
propiedad de la organizacién, tecnologias y software desarrollados por la propia
organizacion, la marca, el fondo de comercio, las patentes y la propiedad
intelectual).

Utiliza y maximiza el valor de sus activos y recursos para mejorar el funcionamiento
y la transformacion en linea con las cambiantes demandas organizativas y de
mercado a corto y largo plazo.

Aplica los principios de sostenibilidad y de economia circular y regenerativa en la
gestion de sus activos y recursos a lo largo de todo su ciclo de vida, incluidas la
reutilizacion, el reciclaje y la eliminacion.

Evita el impacto negativo de sus activos y recursos en el medio ambiente y en las
personas.
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Herramientas de evaluacion

£Quieres diferenciar

tu empresa?

AUTODIAGNOSTICO

<o Gestion de recursos

ACTIVOS TANGIBLES: en los que se debe tener en cuenta la sostenibilidad, la minimizacién del impacto ambiental, la optimizacién y la eficiencia

ACTIVOS INTANGIBLES: vinculados estos en gran medida a la preservacién/proteccién del conocimiento generado por la organizacién, a través de marcas, patentes, etc.

Tu ORGANIZACION realiza una gestién 6ptima de los recursos, implementando ademas medidas encaminadas a la mejora de la eficiencia energética, minimizacion de

residuos, etc.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar 0 no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

VISION Y NIZ
ESTRATEGIA

DIRECCION

ORGANIZACION
RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

PCION DE
RUPOS DE
INTERES

CRITERIO 5

x 5.5. Gestiona los activos y recursos
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.5 Gestiona los activos y los recursos
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v

v

Utiliza los recursos financieros y los activos (liquidez, capital, inversiones) de manera
equilibrada y sostenible para garantizar el éxito actual y las inversiones futuras.
Gestiona de forma responsable los activos y recursos tangibles que son vitales
para su estrategia, funcionamiento y necesidades de transformacion (incluidos
bienes inmobiliarios, tecnologia, maquinaria, inventario y materiales).

Gestiona de forma responsable los activos intangibles y los recursos vitales para su
estrategia, funcionamiento y necesidades de transformacion (incluidos los datos
propiedad de la organizacién, tecnologias y software desarrollados por la propia
organizacion, la marca, el fondo de comercio, las patentes y la propiedad
intelectual).

Utiliza y maximiza el valor de sus activos y recursos para mejorar el funcionamiento
y la transformacion en linea con las cambiantes demandas organizativas y de
mercado a corto y largo plazo.

Aplica los principios de sostenibilidad y de economia circular y regenerativa en la
gestion de sus activos y recursos a lo largo de todo su ciclo de vida, incluidas la
reutilizacion, el reciclaje y la eliminacion.

Evita el impacto negativo de sus activos y recursos en el medio ambiente y en las
personas.

oo
© enigil



Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
tu empresa?

<o Gestion por procesos

PROCESO: conjunto de actividades que se repiten en el tiempo y que interacttan entre si, y donde la salida de una actividad se convierte en la entrada de otra. Los procesos afiaden valor para los clientes externos o

internos utilizando recursos para transformar los elementos de entrada en resultados. En general, existen tres tipos de procesos: procesos clave, de gestion y de apoyo.

Tu ORGANIZACION ha implantado una gestién por procesos (hay mapa de procesos y procesos documentados e implantados, procedimientos, protocolos, instrucciones

técnicas, etc.).

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periadica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO, ULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

1.5. Disena e implanta un sistema de gestion
del rendimiento y de gobierno

DIRECCION

ORGANIZACION

o I RESULTADOS EJECUCION» Al
( ' CRITERIO 4

4.3 Elabora y entrega la propuesta de valor

CRITERIO 5
5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion

5.4 Aprovecha la informacioén y el conocimiento
basados en datos
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

o Productos y servicios
PROPUESTA DE VALOR: valor diferencial que los productos, servicios y soluciones de la organizacion ofrecen al cliente

Tu ORGANIZACION tiene identificados cuéles son los productos/servicios que se entregan/prestan, con los que aportan valor a sus clientes. Dispone de un "catilogo de

productos/servicios” alineado con las necesidades y expectativas a...

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSIT URA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

f soowen I RESULTADOS EJECUCION» L]
e ( ' CRITERIO 4

4.1 Define la propuesta de valor y como se crea
4.2 Comunica y vende la propuesta de valor

CRITERIO 5
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Modelo EFQM: Ejecucion

Criterio 4. Crear valor sostenible

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

CRITERIO 4

4.1 Define la propuesta de valor y coOmo se crea
En la practica, una organizacion que demuestra un rendimiento sostenible:

v" Comprende los beneficios de su propuesta de valor para los clientes y
futuros clientes y lo que le diferencia de los demas, incluidos sus
competidores, y lo convierte en la parte esencial del valor que crea.

v Utiliza herramientas cuantitativas y cualitativas de investigacion de mercado,
encuestas (a clientes) y otros sistemas de obtener informacion y
percepciones del entorno, para desarrollar y mejorar su propuesta de valor y
las etapas de creacion de valor.

v' Desarrolla un catalogo de productos, servicios y soluciones que se ajustan a
su proposito y a las necesidades actuales y futuras de los clientes actuales y
potenciales.

v Refleja e integra los requisitos relativos a la sostenibilidad social y ecoldgica,
incluidos los principios de la economia circular y regenerativa, asi como el
comportamiento ético en su enfoque para definir el valor.

v Utiliza la innovacién y la tecnologia, como la inteligencia artificial y el analisis
de datos, cuando procede, para identificar nuevas oportunidades y mejorar
la creacion de valor.

v" Implica a los grupos de interés clave en el proceso de desarrollo para
(co)crear y maximizar el valor.
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar
tu empresa?

oo Entrega de productos y servicios

PROCESO: conjunto de actividades que se repiten en el tiempo y que interacttan entre si, y donde la salida de una actividad se convierte en la entrada de otra.

Los procesos afnaden valor para los clientes externos o internos utilizando recursos para transformar los elementos de entrada en resultados. En general, existen tres tipos de procesos: procesos clave, de gestion y de

apoyo.

Tu ORGANIZACION ha establecido instrucciones técnicas, protocolos, procedimientos y/o procesos que garantizan la entrega de productos / prestacién de los servicios

en base a unos estandares.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periodica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres arios.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSIT URA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

f soowen I RESULTADOS EJECUCION» L]
e ( ' CRITERIO 4

4.3 Elabora y entrega la propuesta de valor
CRITERIO 5 4.4 Define e implementa la experiencia global
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Percepcion de los clientes

PERCEPCION: todo lo que un grupo de interés clave puede pensar o sentir sobre la organizacion, independientemente de si coincide con lo que dice. La organizacién necesita entender y gestionar esa percepcién para

continuar satisfaciendo las necesidades de los grupos de interés clave.

Se mide la percepcidn de los clientes a través de encuestas u otras herramientas.

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:

0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual. No se mide para TODOS los grupos de interés.
4-6 Se puede demostrar para TODOS los grupos de interés, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

; JRA
VISION Y NIZAC
ESTRATEGIA

DIRECCION

ORGANIZACION

E
INTERES

RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

6.1e Resultados de percepcion de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores 'y
reguladores

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad
6.5 e Resultados de percepcion de partnersy
proveedores

CRITERIO 5
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

o Satisfaccion de los grupos de interés

PERCEPCION: todo lo que un grupo de interés clave puede pensar o sentir sobre la organizacién, independientemente de si coincide con lo que dice. La organizacién necesita entender y gestionar esa percepcidn para

continuar satisfaciendo las necesidades de los grupos de interés clave.

Los resultados de percepcidn/satisfaccién de los diferentes GRUPOS DE INTERES de su ORGANIZACION son buenos, cumplen los objetivos y tienen tendencias positivas

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:

0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacién.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual. No se mide para TODOS los grupos de interés.
4-6 Se puede demostrar para TODOS los grupos de interés, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periodica desde hace mas de tres afos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

PROPOSITO,

; JRA
VISION Y NIZAC
ESTRATEGIA

DIRECCION

ORGANIZACION

E
INTERES

RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

6.1e Resultados de percepcion de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores 'y
reguladores

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad
6.5 e Resultados de percepcion de partnersy
proveedores

CRITERIO 5
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03

Puntuacion

Enfoque

Despliegue

Evaluacion,
Revision y
mejora

Solidamente

fundamentado

Alineado
Implantado

Flexible

Analizado y
comprendido
Asimilado y
mejorado

Elementos Atributos Elementos Atributos

Relevanciay Relevante
utilidad

Rendimiento
Con tendencias

Con objetivos

Comparado

Confianza en el
futuro

Definir los RESULTADOS
que quieres alcanzar

EVALUAR y REVISAR el
enfoque implantado para
alcanzar los resultados
deseados

Logica de puntuacion REDER el Modelo EFQM

Planificar y definir el
ENFOQUE que permitira
alcanzar los resultados

@

DESPLEGAR (implantar)
el enfoque
10'¢
< eiCil



03

Puntuacion

Logica de puntuacion REDER el Modelo EFQM

Elementos Atributos

Relevanciay
utilidad

Rendimiento

Relevante

Con tendencias

Con objetivos

Comparado

Confianza en el
futuro

Definir los RESULTADOS
que quieres alcanzar

EVALUAR y REVISAR el
enfoque implantado para
alcanzar los resultados
deseados

Planificar y definir el
ENFOQUE que permitira
alcanzar los resultados

DESPLEGAR (implantar)
el enfoque
10'¢
< eiCil



L L e
entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Resultados

INDICADORES DE RENDIMIENTO: medidas especificas y cuantificables utilizadas para evaluar el rendimiento y el éxito de una organizacién, un proyecto, un departamento o cualquier actividad, en funcion de los

objetivos y metas establecidos previamente.

Los resultados de rendimiento de su ORGANIZACION son buenos, cumplen los objetivos y tienen tendencias positivas

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:

0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual. No se miden TODOS los posibles resultados de rendimiento.
4-6 Se puede demostrar para TODOS los resultados de rendimiento posibles, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afios.

9-10 Se reconace como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

7.

e Cumplimiento de las expectativas de los
grupos de interés y su contribucién

e Economiay finanzas

e Funcionamiento y transformacién

e Sostenibilidad

e Medidas predictivas para el futuro

PROPOSITO,

VISION Y NIZ
ESTRATEGIA

DIRECCION

ORGANIZACION
RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE
PCION DE

RUPOS DE
INTERES

CRITERIO 5
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Herramientas de evaluacion

AUTODIAGNOSTICO

£Quieres diferenciar

tu empresa?

<o Cuadro de mando

INDICADORES DE RENDIMIENTO: medidas especificas y cuantificables utilizadas para evaluar el rendimiento y el éxito de una organizacién, un proyecto, un departamento o cualquier actividad, en funcion de los

objetivos y metas establecidos previamente.

Se cuenta con un sistema de indicadores (cuadro de mando) de rendimiento que permite a su ORGANIZACION contar con la informacion esencial para la gestién de sus

servicios y planes/programas, y una adecuada toma de decisiones

Hasta que punto (de 0 a 10) valoras que este enunciado refleja plenamente la realidad actual de vuestra organizacion:
0-1 No se puede demostrar o no se ha iniciado en la organizacion.

2-3 Se puede demostrar con limitaciones, no se realiza o se hace de forma puntual.

4-6 Se puede demostrar, y se realiza de forma planificada y periddica.

7-8 Se puede demostrar plenamente y se realiza de forma planificada y periddica desde hace mas de tres afos.

9-10 Se reconoce como referente en el sector y se realiza de forma planificada, periddica y mejorada sistematicamente.
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Estructura del Modelo EFQM

1.1 Define el propésito y la vision

FRC:PC:)S\TG‘ >.J'«‘CULTLH'-‘AA DE LA \
1.5. Disena e implanta un sistema de gestion
del rendimiento y de gobierno .
DIRECCION

7. . RIO 3
e Cumplimiento de las expectativas de los ORGANIZACION
grupos de interés y su contribucién : [
e Economiay finanzas U Kones, 3 RESUETADOS EJECUCION »
o Funcionamiento y transformacion e ‘
e Sostenibilidad

e Medidas predictivas para el futuro 45%@“ CRITERIO 4

FY 4.1 Define la propuesta de valor y como se crea
6.1e Resultados de percepcion de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores 'y

lad CRITERIO 5 4.4 Define e implementa la experiencia global
reguladores . . . ..

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad 5.1 Gestiona el funcionamiento y la transformacion

6.5 e Resultados de percepcion de partnersy

proveedores

5.4 Aprovecha la informacioén y el conocimiento
basados en datos
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Liderazgo

10 ~ Su organizacion
2 Media
9 w—— Mejor
D :
0 — _— — 7
Ajena a la Gestion Introduccion D de C idacion Reconocido como £
a la Gestion la Gestion de la Gestion referente de la
Gestion en su sector S

Indicadores y

Estrategia y
e
Resultados 3 Mejora
2
1
Procesos, Personas
Productos y
o cum — Servicios
EN GESTION

Recursos y Alianzas

Informe del
Autodiagnéstico
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Herramientas de evaluacion

G L

Excalencio émprasarial

Online

Programa Inicial de Gestién
Excelente, Innovadora y
Sostenible

Este programa establece los primeros pasos para gue
una PYME empiece a recorrer el camino hacia [a
profesionalizacion de su...

Online

Evaluaciéon Modelo EFQM por
criterios

Una Evaluacidn EFQM por criterio es una reflexion
estratégica, realizada teniendo de referencia el
Modelo EFOM, que ayuda a la...

Online

Programa Intermedio a la
Gestion Excelente, Innovadora y
Sostenible

Este programa establece una segunda fase para que
una PYME continue en el camino hacia la
profesionalizacion de su gestidn...

Online

Evaluacion Modelo EFQM por
subcriterios

Una evaluacion por subcriterios en el marco del
Modelo EFOM 2025 es un enfoque estructurado que
permite a las organizaciones...

Online

Autoevaluacién asistida Modelo
EFOM

La eficacia y eficiencia de la herramienta no esta solo
relacionadas con el mayer o menar nimero de
preguntas, sino...

PROGRAMAS DE

enkorno virtual

Quleres dlferenuar

tu empresa?

MEJORA DE LA GESTION

oo
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entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

£Quieres diferenciar

tu empresa?

| / /
| I _&
Online Online Online
Programa Inicial de Gestién Programa Intermedio a la Autoevaluacién asistida Modelo
Excelente, Innovadora y Gestion Excelente, Innovadora y EFQM
Sostenible Sostenible - _ )
La eficacia y eficiencia de [a herramienta no esta solo
Este programa establece los primeros pasos para gue Este programa establece una segunda fase para que |;elaci O'ECE'S_ con el mayor o menor ntimero de
una PYME empiece a recorrer el camino hacia [a una PYME continue en el camino hadia la PESOUMLE. SIC -
profesionalizacion de su... profesionalizacion de su gestidn...

e AUTOEVALUACION

Evaluaciéon Modelo EFQM por Evaluacion Modelo EFQM por
criterios subcriterios

Una Evaluacién EFOM por criterio es una reflexion Una evaluacion por subcriterios en el marco del
estratéqgica, realizada teniendo de referencia el Modelo EFOM 2025 es un enfoque estructurado que
Modelo EFOM, que ayuda a la... permite a las organizaciones...

‘ oo
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entorno virkual wearim s mocn s (TSI

Herramientas de evaluacion

£Quieres diferenciar

tu empresa?

Objetivos

El “Cuestionario de Autoevaluacion Asistida Modelo EFQM” tiene como objetivo proporcionar

una herramienta para: “@

@ Autoevaluarse en base al Modelo EFOM, @ Reflexionar sobre la situacion de la
sin necesidad de disponer de los organizacién, en sus diferentes criterios 2;‘:1‘:"""“"“ SRSt o
conocimientos necesarios a nivel de y subcriterios, sin necesidad de realizar e i O e
evaluador asesor del Modelo EFOM ni una memoria, imprescindible en una ssomgelpst i
del REDER. evaluacion externa.
& Obtener una puntuacion estimada por & Permite preparar al equipo de la
criterios, subcriterios y global de la organizacion para el despliegue del
organizacion. Modelo EFQM.
& Trabajar en formato equipo de & Facilitar al coordinador del equipo de
evaluacién: compuesto por un evaluacion, sea un REDEX del Club 9 O D re Q u n t a S
coordinador, que liderara el proceso, y Excelencia en Gestion o un miembro de
unos participantes. la organizacion, la tarea de compilacion
de las diferentes aportaciones de los
evaluadores.

o0
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Herramientas de evaluacion

iPar qui sz L3 arganizaciin? ;Qué prapdsha cumple? :Par cul #5313 esTGH Concrata?

CLuB
EXCELENCIA

ENGESTION progams |

utoeval asistida modelo EFQM

= Autoevaluacion asistida modelo EFQM > Direccion

& Proposito y la visidn,

Céma dese L3 inoencién de Camplr co0 5 PBGST ¥ 3 eEEEET

* Es impertante entender que el proposite de una Orgznizacidn debe ser reconacido como alge que beneficia a su entorno. Debe tener un impacto positive en su ecosistema.

+ El propésito debe ser algo que inspire a todos. Debe resaltar Ls importancia y el valor de lo que hace y ser atractivo par todss Las personas interesadas en su actividad.

2Qui ta conseguids hasza akorasGué quiere Lograr en ol futro?

+ EL propésito se utiliza come base para dasarrollar una visién clara de Lo que quiers lograr. Esta visign dabe ser algo que motive y entusiasme 2 todos Los grupos interesados en su empresa. Debe ser un desting 2l que tedos quiersn llegar juntos.

+ Es impartante incluir & sus grupos de interés en el proceso de definir y dar forma a su propésito y vi

+ |dantifica las dreas en las que |a Organizacién debe destacar y tener un desempafio excepcional de maners sostenida pars lograr su visidn.

n. Esto implica escuchar sus opiniones, invlucrarlos en |z toma de decisiones y comunicarles claraments cémo el propésitoy la visidn se alinean con sus necesidades y expectativas.

#5e ha definido el propdsito y a vision de la Organizacion? ;Este proposito explica por qué su actividad es importante y proporciona un marco de referencia respecte su ecosistema? ;La vision sirve de guia para definir Las estrategias y las actuaciones?

No existe un documento formal que exprese L rezén de ser de Lz Organizacién, ni lo
que trats de slcanzar 2 largo plazo. Hay ciertos objetivs y retos comunes.

W

. Bxcele:

Emprasarial

Prapdsito y visidn estin

dsfinidos, documentadas, comunicados s todos los empleadss ya los principalss
grupos de interés.

S ha implicadn 2 varios grupos de interés en la definicién del propdsitn y la vizién
Las précticas de gestidn contampladas en este apartado sz fundamentan en
procesos que

® Varios tienen una Wgica clara ton procesas definidos y formalizados en buena
parts.

»  Intantan estar centrados en las necesidades de Los grupos de interés relevantas y
apoyan la estrategia.

»  Estin implantados de manera estructurada en 3l menos un teecio de Las
4ress/processs raleventss

Cuentan con indicadores ¥ abjetivos de eficacia ¥ se acia controlando Las
desvisciones sobre los objetivos previstos.

S han mejorzdo a wravés de actividades de aprendizzje y mejora slguna vez para
carregir emores o por ineficacie.

15 20 il 30

El propésito y Lz visidn estd definida, ¥ a
t5dos los grupas de interds y = todos los nivelas [empleadss, scrionists, aliados,
clientes, y proveedares criticos). Se utiliza el propdsito para crear una visién que
motiva 3 todos los grupos de interds.

Las pricticas de gestién contampladas en este apartado se fundamentzn en
procesas que:

»  La mayoria tienen una légica clara con procesos definides y formalizados en
buenz parte.

»  Estin centrados en Las necesidades de Los grupos de interés relevantes y apoyen
Iz estrategia.

= Estin documentzdos, integrados ¥ 2poyan |z estrategiz y musstran signos de
madurez

= Estinvinculzdos con otros proceses relavantes.

= Esténimplantados de forma estructurada en mas de L2 mitad de Las éreas
relevantes, son capzces de gestionar Los cambios en Su eNtoMo CLZNGD &5 necesario
v permite flexibilidad y agilidad organizetiva

» Cuentan con adecuados indicadares y objetivos de eficacia y efitiencia.

= Se revisan y se introducen mejorss grecias @ numernsas ectividades creativas y
de agrendizaje.

= Dispanen de algunas comparsciones con referencias externas.

= Tienen algln aspecto en el que son referencia para otros.

® - - ® * ®

Sa utiliza el propésito pare crear unz visién que motiva 2 todos Los grupos de
interés y, en base = ello, se han identificado Las dreas =n las que s= quisrs alcsnzar
resultzdos sobresalientes.

La actitud de todos los liderss e coherente con el propésits, y visisn, impulsan su
esplizgue y son un modelo da referenciz.

Las practicas de gestion contempladas en ests apartado se fundamentan en
procesas que:

» Todos tienen una lagics clars con procesos definidos y formalizados en busna
parte

= Secomparten con los grupos de interés relevantes, tisnen foco en el futuro y
tignen madurez.

= Estin implantzdos plenaments en las dreas relevantas, y de forma estructurada,
= Cumplen los objetivas de eficacia y eficiencia, y tisnen integrados conweles para
‘asegurar su cumplimiento.

®  Se revisan de manera sistematica ¥ se intraducen mejorss para sdecuarlos 3 los
zambias en I estrategie.

» Dispenen de forma consistante de actividades eficaces de craatividad e
innovacidn, en funcién de Los resultados ¥ del aprendizaje intemo y extemo.
= Cuentzn con varios ciclos znuales de revision, innovacion y mejora.

* Disponen de actividades & de i6n, Con gtras

e resultadas y mejores prictices asociadas.

= Son refirencia para otras en muchos aspectos.

enkorno virtual

£Quieres diferenciar
tu empresa?

Online

Autoevaluacion asistida Modelo
EFQM

LADISLAD GRONAFIORESGIRONA v spanish [l &

La eficacta y eficlencia de |3 heramienta no esta
relacionadas con el mayor o menor ndmero de

Prequntas, Sin...

| Ver ponderacion || Ver mapa conjunto. H Ver mzpa global ‘ <]

Las précticas de gestién contempladas se fundamentan en procesos que:
Seraconocen como busns prictics de referenciz mundial y modslo a ssguir

= Han tznido ciclos sisteméticos znuzles de revisién, innovacion y mejora durante
wvarios ciclos estratégicos




Herramientas

%CyL

Online

Programa Inicial de Gestién
Excelente, Innovadora y
Sostenible

Este programa establece los primeros pasos para gue
una PYME empiece a recorrer el camino hacia [a
profesionalizacion de su...

de evaluacion

Online

Programa Intermedio a la
Gestion Excelente, Innovadora y
Sostenible

Este programa establece una segunda fase para que
una PYME continue en el camino hacia la
profesionalizacion de su gestidn...

Online

Evaluaciéon Modelo EFQM por
criterios

Una Evaluacién EFOM por criterio es una reflexion

estratégica, realizada teniendo de referencia el
Modelo EFOM, que ayuda a la...

*Ei

Online

Evaluacion Modelo EFQM por
subcriterios

Una evaluacion por subcriterios en el marco del
Modelo EFOM 2025 es un enfoque estructurado que

permite a las organizaciones...

L2

“g

Online

Autoevaluacién asistida Modelo
EFOM

La eficacia y eficiencia de la herramienta no esta solo
relacionadas con el mayor o menor nimero de
pregunitas, sino...

enkorno virtual

£Quieres diferenciar

tu empresa?

EVALUACION

EFQM
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REDEX

red de expertos EFQM
DE REFERENCIA

z eﬂc..
ROBERTO ESCUDERO
EFICIL
roberto.escudero@eficil.com
roberto.escudero.salamanca@uva.es
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