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Intelligence Services




Intelligence
Services

Transformamos el mantenimiento de Tecndlogos apasionados de la
las aplicaciones, con una operacién eficiencia, al servicio de en nuestros
(eficiente-inteligente) que asegura la clientes.

calidad, la comunicacion y agilidad del
servicio, acompafnando a aquellos que
quieren evolucionara hacia un
mantenimiento auténomo delegado en
la IA'y gestionado por el talento /equipo
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Nuestra vision

Extender la implantacion de los mantenimientos autonomos, en donde
el equipo humano aporta valor en la definicion y el diseno funcional y la
|A realiza lo demas.
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Nuestra Mision

Ser una referencia en el mantenimiento de aplicaciones, basada en la
eficiencia.

Creando una red de delivery centers, y adoptando IA y tecnologias de
automatizacion en nuestros Servicio.
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Quiénes somos

NUESTROS VALORES

INNOVACION

Busqueda constante del unbeaten path, nuevas tecnologiasy
metodologias que afnadan un mayor valor a nuestra oferta
comercial.

COMPROMISO

Nuestro principal objetivo es dar respuesta a las necesidades de
nuestros clientes ofreciendo la mejor experiencia en el servicio
prestado.

AGILIDAD

Somos conscientes de las exigencias del mercado, por ello |la
Serbatic es una empresa fundada en 2006, especializada rapidez, la flexibilidad y la calidad son valores intrinsecos en

en la prestacion de Servicios de Tecnologias de la nuestra metodologia de trabajo.

Informacion y Comunicaciones a grandes empresas. TALENTO

Lo que marca la diferencia en una empresa de servicios es el
equipo, el talento de su gente y es ahi donde reside nuestro
valor fundamental.




serbatic
Nuestras cifras
21,7
131 183

n,7
7,2 > |

VENTAS EN MM € 4,3

. . . . . . ‘ 2023*

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0/7 | ; : | i i
X 135 = ; 5
PROFESIONALES 177 243 257 i
395 i |
* Prevision 457 490

6



Sy
O
&
“~
<%
—
£
SHS
SN

serbatic

Ecosistema
de valor

Para cumplir con nuestra misiony
abordar con éxito la ejecucion de
nuestra propuesta de valor,
hemos creado un ecosistema

gue nos hace Unicos
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iAM Mantenimiento inteligente de aplicaciones
Contexto

En el contexto empresarial en
. la demanda de
dirige a las organizaciones
hacia la adopcion de
que
admitan cambios de aplicacion rapida,
que sean seguros y eficientes.
Esto permitird ganar
de para el

mantener el

srbattic



iAM Mantenimiento inteligente de aplicaciones
Algunos datos

Gartner predice que, «<Para 2025 el 90 %

de las aplicaciones actuales todavia estaran en
uso y la mayoria continuara recibiendo una
inversion de modernizacion insuficiente»

Y espera que para el 2025 la |A generativa
represente el 10% de todos los datos
oroducidos, frente a menos del 1% actual.

Sistemas autonomos. A medida que las
empresas crezcan, la programacion tradicional
o la automatizacion simple no se escalaran.

Dijo Groombridge. "Para 2025, el 10% de
las empresas que establecen las mejores
practicas de ingenieria de |A generaran al
menos tres veces mas valor de sus esfuerzos
de IA que el 20% de las empresas gue no (o
hacen".

serbatic
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Propuesta de valor

iAM Mantenimiento inteligente de aplicaciones
Nuestra propuesta

Nuestro modelo para transformar el mantenimiento de las gplicaciones, con una operacion
(eficiente-inteligente) que asegura la calidad, la comunicac§n vy agilidad del servicio.

IAM

Inteligente

1AM

Dingmico

IAM DINAMICO

Mantenimiento combinado por
la automatizacion y el
talento/equipo.

IAM

Transformador

Manteni Catalogo de servicios ‘
Incidencias/Peticiones Semi-

Asistido Auténomo

miento
Clasico

Evolutivos

Mejoras
IAM INTELIGENTE

Mantenimiento autonomo
delegadoenlalAy
gestionado por el talento

/equipo.

Presente Manana

- Madurez +

El camino dependera del nivel de madurez de la organizacion y la tecnologia
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Propuesta de valor

iIAM Mantenimiento inteligente de aplicaciones
Nuestro enfoque | iAM Dindmico /> _________________________
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Software Intelligence

1AM

Mantenimiento
Dinamico

s & Estimacion Predictiya ML

Buzones /TSM

GI3), GitHub
P Copilot

DEMANDA
Recomendacion de mejoras del cédigo

DevSecOps
" Deteccion de errores
Proveer la edicién del cogido

Contribucion asistida

’ Otros canales digitales
(Chatbot-ChatOps-Muros digitales)? . . . . . . .
Comunicacidn continua Generaciéon automatica de la informacion

Valor de transformacion con iIAM
MAXIMIZAMOS LA EFICIENCIA
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Propuesta de valor

TALENTO

CON LA MAS ALTA CUALIFICACION EN TECNOLOGIA

Somos especialistas en la captacion de talento con alta especializacion en tecnologias tradicionales como SAP, .NET, Cobol, Java, etc.y en

tecnologias menos comunes.

RECURSOS MUY
ESPECIALIZADOS,

€ ESCASOS Y DIFICILES Appian
DEV Xamarin DE ENCONTRAR

ANGULARIJS

hyhns ¢ PROFESIONALES
Tl BC@ EN TECNOLOGIAS salesforce
NICHO
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SEDES Y MODALIDADES

SEDES (COMBINABLES)
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NEAR-SHORE
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DISTRIBUIDO

ON SITE VASS MADRID
Sede Principal VASS (Espafay zonas con Delivery Centers VASS
Avenida Europa, 1 presencia influencia de (Valladolid, Zamora,
28108 Alcobendas, Madrid VASS) Cuenca)

Sede del cliente

MODALIDADES DE EQUIPOS (COMBINABLES)

@ml

e

8
828

RESPONSABILIDAD
E2E

T&M SQUADS

serbatic

SEDES EN OTRAS REGIONES
(2022)

LATAM
Espana
Paises Bajos
UK

+ Alemania
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Propuesta de valor

METODOLOGIA Y PREMISAS

APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL OFICINAS VASS Y VASS DELIVERY CENTERS

» Estructura de clanes y consejos existentes. Integracion en equipos.
» Conocimiento de gestidn, metodologias y tecnologias en la curva de aprendizaje y adopcion. Formacion.

+ Infraestructura, comunicaciones corporativas, equipos, productos (licencias), partnerships/alianzas, ...

EQUIPOS DISTRIBUIDOS

* Generacién de equipos en estructura en modo long-term. Relacién de confianza.

* Equipos no basados en personas individuales (seleccién remota), sino en personas integradas en la organizacién (Hiring
corporativo)

+ Certificaciones tecnoldgicas y especificas (SCRUM) para equipos deslocalizados/distribuidos

GESTION METODOLOGICA

* Aplicacién de metodologias Agile en proyectos y metodologias especificas adaptadas (VASSXTREM)

* Aplicacion de metodologias E2E en la gestidon de personas: seleccion, on boarding, carrera profesional, politicas “emocionales”
(modelo VASS F5) ... integrada y homogénea en toda la compania
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Nuestros clientes
Banca
Energia y Util

Telco y Med
Travel

Seguros
Gobierno
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Gracias!

www.serbatic.es
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