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MODELO EFQM:  

UN MODELO DE AYUDA A LAS 
ORGANIZACIONES DESDE EL SENTIDO COMÚN



Presentado en octubre de 2019…

…como marco y una metodología necesarios para 
ayudar con los cambios, la transformación y la 
disrupción a la que las personas y las 
organizaciones se enfrentan cada día…

…entorno VUCA…









Modelo EFQM





EFQM y PROPÓSITO



Estructura del Modelo EFQM

1.1 Definir el propósito y la visión
1.2 Identificar y entender las necesidades 

de los grupos de interés
1.3. Comprender el ecosistema, las 

capacidades propias y los principales retos
1.4 Desarrollar la estrategia

1.5. Diseñar e implantar un sistema de 
gestión y de gobierno

2.1 Dirigir la cultura de la organización y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovación
2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propósito, visión y estrategia

3.1 Clientes: Construir relaciones 
sostenibles
3.2 Personas: Atraer, implicar, 
desarrollar y retener el talento
3.3 Inversores y reguladores: 
Asegurar y mantener su apoyo 
continuo
3.4 Sociedad: Contribuir a su 
desarrollo, bienestar y prosperidad
3.5. Partners y proveedores: 
Construir relaciones y asegurar su 
compromiso para crear valor 
sostenible

4.1 Diseñar el valor y cómo se crea
4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor
4.4 Diseñar e implantar la experiencia global

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2 Transformar la organización para el futuro
5.3 Impulsar la innovación y aprovechar la tecnología
5.4 Aprovechar los datos, la información y el 
conocimiento
5.5. Gestionar los activos y recursos

6.1• Resultados de percepción de clientes
6.2 • Resultados de percepción de personas
6.3 • Resultados de percepción de inversores y 
reguladores
6.4 • Resultados de percepción de la sociedad
6.5 • Resultados de percepción de partners y 
proveedores

7.
• Logros alcanzados en la consecución del 
propósito y la creación de valor sostenible.
• Rendimiento financiero.
• Satisfacción de las expectativas de los grupos 
de interés clave.
• Consecución de los objetivos estratégicos.
• Logros en la gestión del funcionamiento.
• Logros en la gestión de la transformación.
• Mediciones predictivas para el futuro de la 
organización 



Una organización sobresaliente se caracteriza por tener un

propósito que inspira, una visión ambiciosa y una estrategia que

genera resultados.

El propósito de la organización: 

• Explica por qué su actividad es importante.

• Establece las bases para crear y proporcionar valor a sus grupos

de interés.

• Proporciona un marco de referencia en el que asume la

responsabilidad de su contribución y el impacto en el ecosistema

en el que opera.

Modelo EFQM: Dirección
Criterio 1.  Propósito, visión y estrategia



Modelo EFQM: Dirección
Criterio 1.  Propósito, visión y estrategia
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Conceptos y estructura

La estructura del Modelo EFQM se basa en una lógica sencilla pero muy poderosa y que 
responde a tres cuestiones:

¿“Por qué” existe la 

organización?

¿“Qué” propósito

cumple? 

¿“Por qué” esta 

estrategia concreta?

POR QUÉ

DIRECCIÓN

¿“Cómo” tiene la 

intención de cumplir 

con su propósito y 

estrategia?

CÓMO

EJECUCIÓN

¿”Qué” ha logrado 

hasta ahora?

¿“Qué” quiere lograr 

en el futuro?

QUÉ

RESULTADOS



1.1 Definir el propósito y la visión
1.2 Identificar y entender las necesidades               
de los grupos de interés
1.3. Comprender el ecosistema, las              
capacidades propias y los principales               
retos
1.4 Desarrollar la estrategia

2.1 Dirigir la cultura de la organización y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovación
2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propósito, visión y estrategia

3.2 Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el 
talento

3.4 Sociedad: Contribuir a su desarrollo, 
bienestar y prosperidad

3.5. Partners y proveedores: Construir 
relaciones y asegurar su compromiso para 
crear valor sostenible

4.1 Diseñar el valor y cómo se crea
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2 Transformar la organización para el futuro

• Logros alcanzados en la consecución                                            
del propósito y la creación de valor sostenible.
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GGII CLAVE:  GGII que 
potencialmente pueden facilitar o 
impedir el logro de su propósito, 

visión y estrategia



EFQM y GRUPOS DE INTERÉS



Estructura del Modelo EFQM – GRUPOS DE INTERÉS

1.1 Definir el propósito y la visión
1.2 Identificar y entender las necesidades 

de los grupos de interés
1.3. Comprender el ecosistema, las 

capacidades propias y los principales retos
1.4 Desarrollar la estrategia

1.5. Diseñar e implantar un sistema de 
gestión y de gobierno

2.1 Dirigir la cultura de la organización y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovación
2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propósito, visión y estrategia

3.1 Clientes: Construir relaciones 
sostenibles
3.2 Personas: Atraer, implicar, 
desarrollar y retener el talento
3.3 Inversores y reguladores: 
Asegurar y mantener su apoyo 
continuo
3.4 Sociedad: Contribuir a su 
desarrollo, bienestar y prosperidad
3.5. Partners y proveedores: 
Construir relaciones y asegurar su 
compromiso para crear valor 
sostenible

4.1 Diseñar el valor y cómo se crea
4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor
4.4 Diseñar e implantar la experiencia global

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2 Transformar la organización para el futuro
5.3 Impulsar la innovación y aprovechar la tecnología
5.4 Aprovechar los datos, la información y el 
conocimiento
5.5. Gestionar los activos y recursos

6.1• Resultados de percepción de clientes
6.2 • Resultados de percepción de personas
6.3 • Resultados de percepción de inversores y 
reguladores
6.4 • Resultados de percepción de la sociedad
6.5 • Resultados de percepción de partners y 
proveedores

7.
• Logros alcanzados en la consecución del 
propósito y la creación de valor sostenible.
• Rendimiento financiero.
• Satisfacción de las expectativas de los grupos 
de interés clave.
• Consecución de los objetivos estratégicos.
• Logros en la gestión del funcionamiento.
• Logros en la gestión de la transformación.
• Mediciones predictivas para el futuro de la 
organización 



• En el establecimiento de los pesos, las organizaciones deberán tener en cuenta los siguientes 

principios lógicos: 

o ninguno de los 5 grupos de interés puede tener un peso por debajo del 10%, porque 

entonces se consideraría que no lo están teniendo en cuenta. 

o ninguno de los 5 grupos de interés puede tener un peso por encima del 40%. 

• Algunos ejemplos de ponderaciones, que evitan los extremos descritos, podrían ser estos: 

Pesos de los GGII (Clientes, Personas, Inversores/Reguladores, 
Sociedad, Partners/Proveedores) (criterios 3 y 6)



Priorización de los GGII

Nivel de INFLUENCIA de los Stakeholders en la organización
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ESCUCHAR
¡¡IMPLICAR!!

Estructura del Modelo EFQM – GRUPOS DE INTERÉS



EFQM y ECOSISTEMA



El ecosistema de una organización 



El ecosistema de una organización 



El ecosistema de una organización 



El ecosistema de una organización 



Estructura del Modelo EFQM - ECOSISTEMA

1.1 Definir el propósito y la visión
1.2 Identificar y entender las necesidades 

de los grupos de interés
1.3. Comprender el ecosistema, las 

capacidades propias y los principales retos
1.4 Desarrollar la estrategia

1.5. Diseñar e implantar un sistema de 
gestión y de gobierno

2.1 Dirigir la cultura de la organización y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovación
2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propósito, visión y estrategia

3.1 Clientes: Construir relaciones 
sostenibles
3.2 Personas: Atraer, implicar, 
desarrollar y retener el talento
3.3 Inversores y reguladores: 
Asegurar y mantener su apoyo 
continuo
3.4 Sociedad: Contribuir a su 
desarrollo, bienestar y prosperidad
3.5. Partners y proveedores: 
Construir relaciones y asegurar su 
compromiso para crear valor 
sostenible

4.1 Diseñar el valor y cómo se crea
4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor
4.4 Diseñar e implantar la experiencia global

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2 Transformar la organización para el futuro
5.3 Impulsar la innovación y aprovechar la tecnología
5.4 Aprovechar los datos, la información y el 
conocimiento
5.5. Gestionar los activos y recursos

6.1• Resultados de percepción de clientes
6.2 • Resultados de percepción de personas
6.3 • Resultados de percepción de inversores y 
reguladores
6.4 • Resultados de percepción de la sociedad
6.5 • Resultados de percepción de partners y 
proveedores

7.
• Logros alcanzados en la consecución del 
propósito y la creación de valor sostenible.
• Rendimiento financiero.
• Satisfacción de las expectativas de los grupos 
de interés clave.
• Consecución de los objetivos estratégicos.
• Logros en la gestión del funcionamiento.
• Logros en la gestión de la transformación.
• Mediciones predictivas para el futuro de la 
organización 



EFQM y ESTRATEGIA



VISIÓN

MISIÓN

PROPÓSITO

VALORESSISTEMAS 
DE GOBIERNO 
Y DE GESTIÓN



EFQM y SOSTENIBILIDAD



Los objetivos de Desarrollo Sostenible

• Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), que 
constituyen un llamamiento a que los países y sus organizaciones actúen y 
promocionen la igualdad social, el buen gobierno y la prosperidad, al 
tiempo que protegen el planeta.

• Se supone y espera que cualquier organización que utiliza el Modelo 
EFQM, respeta y cumple la esencia de los mensajes de los anteriores 
documentos y trata de incorporarlos a su forma de actuar, con 
independencia de si está obligada a ello.





Dimensiones del 
DESARROLLO SOSTENIBLE
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