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MODELO EFQM:

UN MODELO DE AYUDA A LAS .
ORGANIZACIONES DESDE EL SENTIDO COMUN




Presentado en octubre de 2019...

...como marco y una metodologia necesarios para
ayudar con los cambios, la transformacion y la
disrupcion a la que las personas y las
organizaciones se enfrentan cada dia...

...entorno VUCA...
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Modelo EFQM
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PROPOSITO, CULTURA DE LA
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IMPLICAR A LOS
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CREAR VALOR
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Excelencia Empresarial






E

capacidades propias y los principales retos

1.1 Definir el propésito y la vision

1.2 Identificar y entender las necesidades

de los grupos de interés
1.3. Comprender el ecosistema, las

1.4 Desarrollar la estrategia
1.5. Disenar e implantar un sistema de
gestién y de gobierno

Estructura del Modelo EFQM

2.1 Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3 Estimular la creatividad y la innovacion

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia

3.1 Clientes: Construir relaciones

2 ‘ ; sostenibles
B P 3.2 Personas: Atraer, implicar,
ESTRATEGIA LIDERAZGO
L desarrollar y retener el talento

3.3 Inversores y reguladores:
Asegurar y mantener su apoyo

DIRECCION y continuo
3.4 Sociedad: Contribuir a su

6.1e Resultados de percepcion de clientes

6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 @ Resultados de percepcion de inversores y
reguladores

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad
6.5 e Resultados de percepcion de partnersy
proveedores

desarrollo, bienestar y prosperidad

ORGANIZACION e ¢ 3.5. Partners y proveedores:
y ’ 1 Construir relaciones y asegurar su
| PERCEPCION DE .
05 ReRes O RESULTADOS compromiso para crear valor
A ) £ sostenible

y >

7.

e Logros alcanzados en la consecucion del
propésito y la creacion de valor sostenible.
e Rendimiento financiero.

e Satisfaccion de las expectativas de los grupos
de interés clave.

e Consecucion de los objetivos estratégicos.

e Logros en la gestién del funcionamiento.

e Logros en la gestidn de la transformacién.

e Mediciones predictivas para el futuro de la
organizacion

ECvyL

Excelencia Empresarial

g J CRITERIO 4
ESTRATEGICOY
OPERATIVO S S 7 . ~ ,
4.1 Disenar el valor y como se crea
4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor

CRIERIO 5 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2 Transformar la organizacién para el futuro

5.3 Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia

5.4 Aprovechar los datos, la informacion y el

conocimiento

5.5. Gestionar los activos y recursos CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION



Modelo EFQM: Direccion

Criterio 1. Propdsito, vision y estrategia

CRITERIO 1 jggisiy

ESTRATEGIA

Una organizacion sobresaliente se caracteriza por tener un
proposito que inspira, una visibn ambiciosa y una estrategia que
genera resultados.

El propdsito de la organizacion:

» Explica por qué su actividad es importante.

 Establece las bases para crear y proporcionar valor a sus grupos
de intereés.

* Proporciona un marco de referencia en el que asume la
responsabilidad de su contribucién y el impacto en el ecosistema
en el que opera.

Excelencia Empresarial

o %_(LéBELENCUl
% CylL EN GESTION



Modelo EFQM: Direccidon

Criterio 1. Propaosito, vision y estrategia

XExcelencio Empresarial

O

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION



Conceptos y estructura

La estructura del Modelo EFQM se basa en una logica sencilla pero muy poderosa y que
responde a tres cuestiones:

2 “Por qué” existe la 2 “Como” tiene la ;,’Qué” ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
¢, “Qué” proposito con su proposito y ;,“Qué” quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

¢."Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS

EXCELENCIA
%CYL EN GESTION



de los grupos de interés

y

retos

1.1 Definir el propésito y la visiéon
1.2 Identificar y entender las necesidades

1.3. Comprender el ecosistema, las
capacidades propias y los principales

1.4 Desarrollar la estrategia

PROPOSITO, l CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

GGII CLAVE: GGll que
potencialmente pueden facilitar o
impedir el logro de su propdsito,
visién y estrategia

EJE “PROPOSITO”

e Logros alcanzados en la consecucion
del propésito y la creacién de valor sostenible.

X

ECvyL

Excelencia Empresarial

E

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

PERCEPCION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES

RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL

FUNCIONAMIENTO

2.1 Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3 Estimular la creatividad y la innovacion

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia

3.2 Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el
talento

3.4 Sociedad: Contribuir a su desarrollo,
bienestar y prosperidad

3.5. Partners y proveedores: Construir
relaciones y asegurar su compromiso para
crear valor sostenible

4.1 Disenar el valor y como se crea
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2 Transformar la organizacion para el futuro

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION






Estructura del Modelo EFQM — GRUPOS DE INTERES

2.1 Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

1.1 Definir el propésito y la vision

1.2 Identificar y entender las necesidades
de los grupos de interés

1.3. Comprender el ecosistema, las
capacidades propias y los principales retos
1.4 Desarrollar la estrategia

1.5. Disenar e implantar un sistema de
gestiéon y de gobierno

6.1e Resultados de percepcidn de clientes
6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores y

2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovacién

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia

PROPOSITO, wCUL‘I’URADE.LA |-

VISIONY ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

3.1 Clientes: Construir relaciones
sostenibles

3.2 Personas: Atraer, implicar,
desarrollar y retener el talento

3.3 Inversores y reguladores:
Asegurar y mantener su apoyo
continuo

3.4 Sociedad: Contribuir a su
desarrollo, bienestar y prosperidad
3.5. Partners y proveedores:

i INT i i
reguladores N . [rscocono¥ RESULTADOS  EJECUCION 4 Construw'relauones y aselgurar su
6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad INTERES < compromiso para crear valor
6.5 e Resultados de percepcién de partners y <! z sostenible
roveedores » T O
P e £ CRITERIO 4
EOPERATNG | T < .. ;
. 4.1 Disenar el valor y como se crea

4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor
4.4 Disenar e implantar la experiencia global

e Logros alcanzados en la consecucion del
propodsito y la creacion de valor sostenible. F
e Rendimiento financiero. CRITERIO 5

e Satisfaccion de las expectativas de los grupos . . . .

et @ B 5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e Consecucion de los objetivos estratégicos. 5.2 Transformar la organizacion para el futuro

e Logros en la gestién del funcionamiento. 5.3 Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia
e Logros en la gestion de la transformacion. 5.4 Aprovechar los datos, la informacion y el

e Mediciones predictivas para el futuro de la conocimiento

organizacion

5.5. Gestionar los activos y recursos CLUB
§<E CylL o EXCELENCIA
EN GESTION



Pesos de los GGII (Clientes, Personas, Inversores/Reguladores,
Sociedad, Partners/Proveedores) (criterios 3 y 6)

« En el establecimiento de los pesos, las organizaciones deberan tener en cuenta los siguientes
principios logicos:
o ninguno de los 5 grupos de interés puede tener un peso por debajo del 10%, porque
entonces se consideraria que no lo estan teniendo en cuenta.
o ninguno de los 5 grupos de interés puede tener un peso por encima del 40%.

« Algunos ejemplos de ponderaciones, que evitan los extremos descritos, podrian ser estos:

Inversores y Partnersy

Clientes @ Personas Sociedad TOTAL

reguladores Proveedores

100%
100%
100%
100%
100%

CLUB
EXECYyL o EXCELENCIA
EN GESTION
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Priorizacion de los GGlII
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Nivel de INFLUENCIA de los Stakeholders en la organizacion

Bajo

Alto

Alto

Tratamiento justo

Cumplir los compromisos, segun
las politicas de la organizacion,
la reglamentacion y la formativa
Tratar de mantener a los
stakeholders satisfechos dentro
de los limites de una relacién
costo-beneficio equilibrada.

Amenaza u oportunidad
estratégica

Invertir en los procesos de
relacion para comprender las
inquietudes y desarrollar
soluciones.

Bajo

Baja prioridad

Ofrecer acceso a los canales
generales de informacién y
retroalimentacion.

Mantener la participacion e
informacién

Asegurar un equilibrio entre las
inquietudes de los stakeholders
de alto nivel de influencia y las
personas afectadas por las
decisiones.

0

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION



Estructura del Modelo EFQM — GRUPOS DE INTERES

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION



EFOMy ECOSISTEMA




El ecosistema de una organizacion

Por capas

cosistema

empresarial

Inversores

Asociaciones did
empresariales Instituciones €Xt€ndida

estandarizacion
/ Negocio
Regula- Proveedores “principal
dores de los

proveedores

\ \ Contribuidor principal

Otros
Grupos
de Interés

Clientes

Proveedores Canales

distribucion  Clientes

de los
Universidades clientes
\Complementadores

Institutos de
investigacion

Competidores

Sindicatos

CLUB
ME CylL *Adapted from Moore (1993; tinyurl.com/cygzy60) o EXCELENCIA
_ Excolersia Empraratia . ’ EN GESTION



El ecosistema de una organizacion

ENTORNO GLOBAL:
MEGATENDENCIAS

MERCADO / AMBITO

GRUPOS DE INTERES

A

TU ORGANIZACION

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION



El ecosistema de una organizacion

Calentamiento
global

Potenciales
Clientes/
consumidores

Partners y
Proveedores

Economia
compartida

Nuevos
operadores
Sociedad
Globalizaciéon Modios de
Comunicacioény
Redes Sociales

Diversidad
demografica

MERCADO / AMBITO

Competidores

GRUPOS DE INTERES

TU ORGANIZACION

ENTORNO GLOBAL.:
MEGATENDENCIAS

W EICHER
primas

Intermediarios

Colectivos

especiales :
Tendencias

sociales
Reguladores

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Clientes/
Consumidores
Inversores/
Accionistas

Personas
Talento

Legislacion/

Innovaciones ..
Regulacion

Incertidumbre

Tecnologias .
geopolitica

disruptivas

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION



El ecosistema de una organizacion

Creacion de valor

ENTORNO GLOBAL: sostenible actual y

futuro

Retos y
Oportunidades MEGATENDENCIAS

\EICHER

Calentamiento MERCADO/ AM BITO primas

Competidores
global P Intermediarios

GRUPOS DE INTERES

‘__ Colectivos

especiales _
Tendencias

Partners y z :
Proveedores TU ORGAN IZACION Reguladores sociales

Potenciales
Clientes/
consumidores

Nuevos

operadores : y
Sociedad Clientes/ Objetivos de

Consumidores DeS&erHO
Globalizacion Inversores/ Sostenible

Medios de Acdionist Personas
N ccionistas
Comunicacidry Talento
Redes Sociales , i iR
Innovaciones Leglslacyc’nm -
Regulacion Gestion del
funcionamiento y la

transformacion
(incluidos activos y riesgos)

Liderazgo de la Diversidad

organizacion demografica Tecnologias Incertidumbre
disruptivas geopolitica

Proposito Sistema de gestion
Estrategia

} [ Cultura ] [ (gobernanza, modelo de negocio,

seguimiento de objetivos)

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION



Estructura del Modelo EFQM - ECOSISTEMA

1.1 Definir el propésito y la vision

1.2 Identificar y entender las necesidades
de los grupos de interés

1.3. Comprender el ecosistema, las
capacidades propias y los principales retos
1.4 Desarrollar la estrategia

1.5. Disenar e implantar un sistema de
gestiéon y de gobierno

6.1e Resultados de percepcion de clientes

6.2 e Resultados de percepcion de personas
6.3 e Resultados de percepcion de inversores y
reguladores

6.4 e Resultados de percepcion de la sociedad
6.5 e Resultados de percepcion de partners 'y
proveedores

7.

e Logros alcanzados en la consecucion del
propodsito y la creacion de valor sostenible.
e Rendimiento financiero.

e Satisfaccion de las expectativas de los grupos
de interés clave.

e Consecucion de los objetivos estratégicos.
e Logros en la gestién del funcionamiento.

e Logros en la gestién de la transformacion.
e Mediciones predictivas para el futuro de la
organizacion

2.1 Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3 Estimular la creatividad y la innovacién

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propdésito, vision y estrategia

3.1 Clientes: Construir relaciones
sostenibles

3.2 Personas: Atraer, implicar,
desarrollar y retener el talento
3.3 Inversores y reguladores:
Asegurar y mantener su apoyo
continuo

3.4 Sociedad: Contribuir a su
desarrollo, bienestar y prosperidad
3.5. Partners y proveedores:
Construir relaciones y asegurar su
compromiso para crear valor
sostenible

A 2 g wa:
PROPGSITO, ¥ CULTURADELA |

VISIONY ORGANIZACIONY
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

Y ercepcion oe RESULTADOS

LOS GRUPOS DE
INTERES |

ESTRATEGICOY
OPERATIVO

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor

CRIERIO 5 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2 Transformar la organizacion para el futuro

5.3 Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia
5.4 Aprovechar los datos, la informacion vy el
conocimiento

5.5. Gestionar los activos y recursos CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION
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EFOMy SOSTENIBILIDAD




«. LOS objetivos de Desarrollo Sostenible

% OBJETIVOS
@ SOSTENIBLE

48

N\ 2

4B

* Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), que
constituyen un llamamiento a que los paises y sus organizaciones actueny
promocionen la igualdad social, el buen gobierno vy la prosperidad, al
tiempo que protegen el planeta.

e Se supone y espera que cualquier organizacion que utiliza el Modelo
EFQM, respeta y cumple |la esencia de los mensajes de los anteriores
documentos y trata de incorporarlos a su forma de actuar, con
independencia de si esta obligada a ello.

Q EXCELENCIA
E £ C k L EN GESTION
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@ OBIETIV:

FIN ) HAN SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ad

1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

12 jroc

RESPONSABLES

O

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES 17 tgg%ﬁﬁETlVUS i@}

i OBIJETIVC:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION



Dimensiones del
DESARROLLO SOSTENIBLE

soportable

sostenible

o EXCELENCIA
EC i L EN GESTION
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Compartiendo y
mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
info@clubexcelencia.org

www.execyl.es
fundacion@execyl.es

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION




