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Construyendo un futuro mejor basado en la
gestion excelente

@Club_Excelencia
@execyl
#icompartiendoymejorando 3 de marzo de 2022

Compartiendo y mejorando juntos


https://twitter.com/club_excelencia?lang=ca
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Ano 2018-2022

José Miguel Garcia Vela
Dr. Gerente Hospital Universitario
Rio Hortega
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PROPOSITO

JUNTOS COIDAMOS DE
TO SALUD CON
CALIDAD Y CALIDEZ
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Mapa de Procesos ASVAO

Mapa de Procesos del Area de Salud Valladolid Oeste (o.- Macro-global)
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AUTOEVALUACION EFQM

CLUB
O S °3 eigi

AUTOEVALUACION
VS.
MODELO EFQM de EXCELENCIA

INFORME DE HOMOLOGACION
PROCESO TUTORIZADO

DATOS GENERALES

DATOS DE LA ORGANIZACION
NOMBRE SECTOR | LOCALIDAD | PROVINCIA CIF
"""""" = AREA SANITARIA VALLADOLID
OESTE (ASVAQ)

Sanidad Valladolid Valladolid | Q-47770001-A

| { DATOS DEL INTERLOCUTOR DE LA ORGANIZACION
NOMBRE APELLIDOS CARGO TELEFONO E-mail

excelencia 6.0 dloud ALBERTO | VEGAS MIGUEL | CODRDINIDOR avegasmi@saludcastilayleon es

La herramienta para la DATOS DEL LICENCIATARIO
au toevaluacion NOMBRE APELLIDOS CARGO TELEFONO E-mail
integral de las
Organizaciones ROBERTO o LICENCIATARIO | 693 40 20 54 | roberto.escudsro@efici.com
NUMERO CADUCIDAD
LICENCIA 0905-LM-107 Web CEG

RESUMEN PUNTUACION EFQM

é EF RGANIZACION 517
oeslidn RESUMEN PUNTUACION EFQM R LA ORGANIZACION | qetubre de 2018
PUNTOS EFQM OBTENIDOS EN LA ORGANIZACION ( 517 ) e ol
PUNTOS EFQM HOMOLOGADOS POR EL LICENCIATARIO e o
FECHA DE LA AUTOEVALUACION REALIZADA POR LA ORGANIZACION | @ctubre de 20
N° REFERENCIA OTORGADO POR EL CEG JceG/18/HAEAL 7
30-10-20 -

FIRMA y FECHA LICENCIATARIO
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ENTREGA SELLO EFQM 500+
Afio 2018

CLUB 9‘\)
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EN GESTION Leading Excellence

Recognised for
Excellence 5 star

Awarded to:

AREA DE SALUD VALLADOLID
OESTE. Atencion Primaria.
Hospital Universitario Rio
Hortega

CLUB
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EN GESTION

~b

EXCELENCIA 5007
EU EFQM

Fecha de Concesion: 28 de Diciembre de 2018
Fecha de Expiracion: 28 de Diciembre de 2021
Certificado n®. CEG/18/RE05/54

Excelencia Europea 500+

AENOR, por concesion del Club Excelencia en Gestion,
| otorga el Sello de Excelencia Europea 500+ por su Sistema
de Gestién a:

AREA DE SALUD VALLADOLID OESTE. Atencion Primaria.
Hospital Universitario Rio Hortega.

Por AENOR:

0

EFQM

Primary Partner

id for 3 years.

S R4EISOINTIEL

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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DATOS DE CORONAVIRUS EN ESPANA

23 marzo de 2020 ccaa TOTAL conf. ud Fallecidos  Curados

Andalucia 1.961 77 58 50
Aragon 638 52 32 3
Asturias 594 22 12 21
Baleares 400 27 10 18
Canarias 481 32 11 7
Cantabria 347 14 6 11
Castilla La Mancha 2,078 142 145 51
Castilla y Ledn 2.055 120 102 117
Catalufia 5.925 551 245 644 _ L
Ceuta " 0 0 0 = UL EN ESPANA
;t::,x: 13;;1 11338 3; 366 Miércoles 1 de abril de 2020
Galicia 1.208 47 18 19 TOTALcasos Pacientes que han
Madrid 10575 942 1.263 2.063 confirmados precisado UCI Fallecidos Curados
Melilla 28 1 0 0 Andalucia 6.392 260 308 182

u".”s Murcia 345 23 2 1 Aragén 2.491 168 169 257
Navarra 886 40 24 7 Asturias 1.322 76 63 109
Pais Vasco 2421 92 120 283 Baleares 1.131 95 46

? & s e, La Rioja 747 22 22 18 Canarias 1.380 62 77
ESPANA 33.089 2.355 2,182 3.355 Cantabria 1.213 54 54 43

Castilla La Mancha 7.047
Castillay Le6n 6.847 345
Catalufia 19.991
Ceuta 51

C. Valenciana 5.922
Extremadura 1.679
Galicia 4,432
Madrid 29.840
Melilla 62
Murcia 1.041
Navarra 2.497
Pais Vasco 6.838
La Rioja 1.960
ESPANA 102.136
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ECOSISTEMA ASVAO

Retos y . ENTORNO GLOBAL: Creacion de
oportunidades < MEGATENDENCIAS valor sostenible

Paradigma:
Pandemias ; 15 : . % Tecnologias
disruptivas

Consejos

Incremento de Salud

exigencias
legales

PROVEEDORES

FINANCIADORES/REGULADORES .3 rcertidirmbre

i . Geopolitica
USUARIOS
EY) | A
’enl'
o ,
CompetenCia competencid dolicos ODS; Agenda

Liderazgo (sanidad priyaqy ) (otros hospitales 2030

Gestion
funcionamiento

Propdsito .
y transformacion

Cambios demograficos (envejecimiento) Sistema

Estrategia i
g Cultura de gestion
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EVALUACION PLAN ESTRATEGICO 2018-2022

Plan inicio

Plan fin

Inicio real

SEGUIMIENTO

PROXIMAS ACCIONES

%

ejecucion

Fin real

B 2021
=2 han identificade todas las encuestas
IMPLEMENTAR ENCUESTAS EM LA.’SAFEAS GERENCIAS que se realizan en ASVAQD y se han Implantacion encuestas
Li-1.1.1 PRIORI'_I'A.F{I.AS PARA LA ORGANIZACION EN LAS QUE AHIAR Coord Calidad (UCAL) 2018 2021 nowv-20 planificado encuestas 2021. globales a comisnzos de 2021 50%
TODAVIA NO SE REALIZAN Conseguir Visto bueno encuestas (recogida datos 2020)
consultas externas, urgencias y
aemas Se esia analizanda [a
- posibiidad de contratar con
Li1-1.1.2 ;%A:;igfgﬂogsﬁgl:..::_ergg?:FPUEP{?ES(;{;:}I;?E[;EEFC_] GERENCIA AHIAF | Coord Calidad (UCAL) 2018 2021 empresa externa plataforma de 10%
recogida de encuestas a traves
de temminales v sms
Se pretende definir Tstado de
empresas y administraciones
IMPLEMENTAR HERRAMIEMTAS DEFIMIDAS PARA CADA | GEREMCIAS X que trabajan con nosctros. Una
L=l GRUPO DE INTERES AHIAP ErmErrEmiE ) S i vez definidos analzaremaos las
herramientas para la deteccion
e AR e
L1122 [REALIZAR ENCUESTA GRUPOS DE INTERES GERENCIAS Coord Calidad. Ans | _o\o o0, ﬁff:ri? '{;;s;z‘::;'zmrzzptsm definitvo de cuestonario, carta .
BIEMALMEMNTE AHIAP Belen L - de presentacion y fijar fecha (3
recibidas en 2017 et
[AVANIAR EN LA TMPLANTACION DE SIS TEMATICAS FAHA
CREAR VALOR AL CIUDADANO DEL AREA DE SALUD EM Proyectos Plan Persona
SU RELACION COM EL ASVAD, AMPLIANDO LA - Mami tour
PERSPECTIVA (ADEH;\S DE LAS ENCUESTAS) EN Elaboracion y difusion de Decalogo de | - Cole tour
L1-1.2.3 |RELACION COMN LA DETECCION DE SUS NECESIDADES Y |SGERENCIA AH/AP | Coord Calidad (UCAL) 2019 2021 Humanizacion ASVAD 2020 - Diselo mejor 30%
EXPECTATIVAS: EXPERIENCIA USUARIO, VIAJE DEL Plan de Humanizacion Covid 2020 - Suefion
FPACIENTE POR LOS SERVICIOS, CLIENTE MISTERIOSO, - Proyecto HU-CI
PARTICIFACION EN EL DESPLIEGUE DE PROCESOS QUE - ASI
LE AFECTAN M EN ENCIIS SROID
DEFINIR. Y REDACTAR EL PROCESO "DOCENCIA Y Coord Docencia (Rosa EME 2021: Hay documentacion incluso .
L1-1.3.1 UNIVERSIDAD" GERENCIA AHIAP Ibn Ochoa) 2018 2018 de 2020 que tiene Rosa Esta redactade
ELABORAR UN PLAN DE ACTUACION DESDE EL . e
L1-1.32 [HOSPITAL PARA FOMENTAR EL CARACTER GERENCIA AHap | 00T Docencia (Rosa 2018 2018 ENE 2021: Hay documentaciin incluso uF..
UNIVERSITARIO Ioan Ochoa) de 2020 que tiene Rosa
L1-13.3 ACTUALIZAR LA OFERTA DOCENTE DE GRADD GERENCIA AHIAP Coord [?ocenc:la (Rosa 2019 2021 EME 2021: -|:ay documentacion incluso | 52 actualiza ccln GRS todos los
lban Ochoa) de 2020 gue tiene Rosa an
L1-1.3.4 EVALUAR LA ACTIVIDAD DOGENTE DE GERENCIA AHIAP Coord E?ocenc:la (Rosa 2010 2021 EME 2021: -|_ay documentacion incluso datos -:'l..sljt'.a'l'.--:-s no informe
loan Cchoa) de 2020 gue tiens Rosa cualitativos anual al
= WL OTIEATEL AT U
Conde Vicente:
1. Continuar con &l fomento y
Resp Investigacion asesoramienta’direccion a la
. Manuel Glez. EME 2021: También documentacidn realizacién de TFG, TFM y Tesis
L1-1.3.5 POTENCIAR LA ACCION INVESTIGADORA CON LA GERENCIA AHIAR Sagrado [y Ro:".a 2010 2021 _aclualiza.c!a. ii‘iSacyI ha pedido j-jc.'_::hr_al-;hsl tal como viene 100%
UNIVERSIDAD Conde, Rosa Iban) informacion —> haciendose desds
{coordinador ZCOMPARACIONESTIN 2. Seguir potenciande la
investigacion) colaboracian en proyectos
conjunt o
investig
Cimerds T
EME 2021: Han estado en
POTENCIAR ¥ CONVOCAR LOS CONSEJOS DE SALUD DE funcionamients también en 2020
E E L1-1.63 AREA Y DE ZONA GERENCIA AHIAP Gerente AF 2018 2021 {menos en 1 ZB5). Papel relevants en
pandemia
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EVALUACION EFQM
(abril 25 AL 28)
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Compartiendo y
mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
info@clubexcelencia.org

www.execyl.es
fundacion@execyl.es
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