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Mi propuesta:

“Los elementos del 
Modelo EFQM 

pueden interrelacionarse
para establecer un 

SISTEMA de gestión 
excelente, innovador y 

sostenible”
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Definir el propósito y la visión

Identificar y 
entender las 
necesidades 

de GI

Comprender 
el 

ecosistema 
capacidades 

y retos

Desarrollar la estrategia

Diseñar e implantar un SG y de 
gobierno
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GENERAR VALOR
(“Do”)



Diseñar el 
valor y cómo 

se crea

Comunicar y vender 
la propuesta de 

valor

Elaborar y entregar 
la propuesta de 

valor

Diseñar e implantar la experiencia global
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Impulsar la 
innovación y la 

tecnología

Gestionar los 
activos y recursos

Aprovechar los 
datos, la 

información y 
el 

conocimiento
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Percepción de los 
Grupos de Interés

Rendimiento estratégico 
y operativo

Clientes

Personas

Inversores y 
reguladores

Sociedad

Partners y 
proveedores

Resultados
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Plantilla para el contraste del mapa de procesos con el Modelo EFQM© David González Rodríguez, 
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Directrices y métodos Resultados

4. CREAR VALOR SOSTENIBLE
(“Do”)

1. PROPÓSITO, VISIÓN Y 
ESTRATEGIA

(“Plan”)

6. PERCEPCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 
7. RENDIMIENTO ESTRATÉGICO Y 

OPERATIVO

(“Check”)

5. GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO…
(“Do”)

Recursos

Necesidades

… Y LA TRANSFORMACIÓN 
(“Act”)

Valor

3. IMPLICAR 
A LOS 

GRUPOS DE 
INTERÉS
(“Do”)

GRUPOS DE 
INTERÉS

Percepción



4. VALOR SOSTENIBLE
(“D”)

1. 

PROPÓSITO 
(“P”)

6 y 7 RESULTADOS

(“C”)

5. FUNCIONAMIENTO…
(“D”)

5. TRANSFORMACIÓN (“A”)

3. 

GI
GI



ÁMBITO/CONTEXTO/MERCADO

Competidores

Nuevos 

operadores

Talento
Legislación/ 

regulación

Innovaciones

Clientes 

potenciales

RRSS y 

medios
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Disrupción digital

Incertidumbre 

geopolítica

Crisis ambientales

Pandemias

Economía 

compartida

ODS

ÁMBITO/CONTEXTO/MERCADO

Competidores

Nuevos 

operadores

Talento
Legislación/ 

regulación

Innovaciones

Clientes 

potenciales

ENTORNO / MEGATENDENCIAS

Automatización 

y demanda de 

capacidades 

diferentes

RRSS y 

medios

Comprender 
el ecosistema 
capacidades 

y retos

4. VALOR SOSTENIBLE

(“D”)

1. 

PROPÓSITO 
(“P”)

6 y 7 RESULTADOS

(“C”)

5. FUNCIONAMIENTO…

(“D”)

5. TRANSFORMACIÓN (“A”)

3. 

GI
GIGI

RRSS y 

medios



Modelo de 
Excelencia, Innovación y Sostenibilidad

VALOR SOSTENIBLE
(“D”)

PROPÓSITO 
(“P”)

RESULTADOS

(“C”)

FUNCIONAMIENTO…
(“D”)

TRANSFORMACIÓN (“A”)

GI GIGI

Sistema de Gestión 
Excelente, Innovador y Sostenible




