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Quental

Quental es una empresa de servicios y soluciones

tecnológicas de capital 100% español. Con un equipo

humano de más de 500 personas y una facturación de

más de 25M€, nuestra compañía se fundamenta sobre:

• El talento, demostrado por nuestro equipo humano

• La flexibilidad, nos adaptamos a las necesidades de
nuestros clientes

• La innovación, siempre pendientes de los últimos avances
tecnológicos

• Nuestra apuesta por la calidad, tanto en nuestros procesos
internos como en las implantaciones a clientes

• Seguimos la filosofía agile, la interacción entre personas es
más importante que los procesos
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Servicios

Desarrollo de Aplicaciones

• Proyectos

• Movilidad

• Oficina de Proyectos

• QA Tester

• Mantenimiento de Aplicaciones

Realizamos proyectos de 
desarrollo de ciclo de 

vida completo 
manteniendo nuestro 

compromiso de calidad 
para nuestros clientes

Outsourcing

• Personal

• Operativo

– Service Desk

– Compras TI

– Homologación 
de Terminales

Externalice procesos o  
recursos de manera 

eficiente, focalícese en el 
core de su negocio y 

nosotros le aportamos un 
valor añadido en calidad, 

productividad y ahorro 

Sistemas

• Ciberseguridad

• Mantenimiento

• Operación

• Monitorización

Nos encargamos de que 
sus sistemas siempre se 

encuentren en un estado 
óptimo, efectuando 

acciones preventivas y 
correctivas. De este modo, 

minimizamos cualquier 
incidencia 

Gestión del Dato
Procesamos y analizamos los 

datos para convertirlos en 

información y realizamos 

modelos predictivos para así 

mejorar la toma de 

decisiones y optimizar los 

procesos de negocio

• Business Intelligence

• Business Analytics

Inteligencia Artificial

• Machine Learning

• Knowledge Mining

Descubra cómo la IA

puede procesar grandes 

cantidades de datos y 

reconocer patrones en 

ellos

Optimice tareas repetitivas de sus 
trabajadores reduciendo los 

tiempos y aplicando IA para la 
Automatización Inteligente Cloud

Robotic Process Automation (RPA)
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Servicios > Metodología

Desarrollo de Aplicaciones
Sistemas

Nos encargamos de la gestión del servicio
de sus Sistemas con una metodología en
la que aplicamos los estándares de la
certificación ITIL / ISO 20000 (Certificado
del Sistema de Gestión de Servicio de
Tecnologías de la Información). En el
ámbito de Seguridad, nuestros estándares
son los contemplados en la certificación
ISO 27001 (Certificado del Sistema de
Gestión de Seguridad de la Información) y
en el ENS (categoría media) - Certificado
de Conformidad con el Esquema Nacional
de Seguridad.

Nuestro compromiso de Calidad para
con nuestros clientes en los proyectos
de desarrollo de ciclo de vida completo
viene avalado por los estándares
seguidos, correspondientes a la
certificación ISO 33000 Nivel 3 (CMMI)
Madurez de Procesos de ciclo de vida de
software.

En Quental seguimos la filosofía agile;
aplicamos la metodología Scrum, basada en
el trabajo iterativo e incremental; mediante
iteraciones cortas menores a un mes
realizamos entregas funcionales que
aportan valor desde el primer momento. El
conjunto de entregas conforman un
“incremento” que siempre estará enfocado
en las prioridades de la empresa.
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Desarrollo de Aplicaciones

Servicios > Tecnologías

6

Gestión del Dato

Sistemas

Inteligencia Artificial

RPA
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Soluciones

By Jedox

• Planificación y 
Presupuestación

• Consolidación Financiera

• Control de Gestión

• Procesos, seguridad y 
control de compras

Simplifique la 

planificación y la 

gestión del 

rendimiento 

empresarial

By Nagios & Diode

• Monitorización de 
neveras (sector 
hospitalario)

Disponemos de una 
solución IoT de 

monitorización mediante 
la interconexión de 

nuestros dispositivos y 
sensores
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By Automation Anywhere

Optimice tareas repetitivas 
gracias al RPA y aplica 

Inteligencia Artificial para 
mejorar tus procesos

• Alta automática de clientes 
y empleados

• Configuración automática 
de tarjetas SIMs

• Pet friendly
• Automatización de lectura 

de facturas

By Turing

Otorgue valor a sus 
negocios a través 
de la  inteligencia 

artificial 

• Computer Vision

• Chatbot

• Análisis de audio

Enterprise Performance Management (EPM) RPAInternet og Things (IoT)

Inteligencia Artificial (IA)Robotic Process Automation (RPA)

By RegTech

Cumpla con la Normativa 
evitando riesgos penales 
y legales en su compañía 
con soluciones RegTech

• Solución GRC by Bwise

• Plan de Prevención 
Penal

• Canal de Denuncias

Implante APPs móviles 
100% integradas con la 
imagen, los procesos y 

la cultura de la 
compañía

• APP para gestión 
comercial

• APP control de gastos

MovilidadGobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC)

By iOS y Android
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Alianzas
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Calidad

Quental busca la calidad y la excelencia en todos sus procedimientos tanto en los que hacemos
para nuestros clientes como para los procesos internos y eso redunda en el beneficio de nuestros
clientes.
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• ISO 33000: Nivel 3 (CMMI) en Madurez de Procesos
de ciclo de vida de software

• ISO 9001, que certifica el Sistema de Calidad de la
Organización

• ISO 20000: Certificado del Sistema de Gestión de
Servicio de Tecnologías de la Información

• ISO 27001: Certificado del Sistema de Gestión de
Seguridad de la Información.

• ISO 14001, que certifica el Sistema de Gestión
Ambiental.

• ENS (categoría media) Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad



2
0

2
1

I+D+i

Proyecto de Innovación

En Quental hemos puesto más que nunca el foco en Innovación, ya que nos ayuda en

la transformación digital de nuestros procesos y eso se traduce en un beneficio

seguro para nosotros y nuestros clientes. Estos queda reflejado en nuestro proyecto

interno TRIGITAL, certificado como proyecto de innovación tecnológica y con una

resolución de Informe Motivado FAVORABLE emitida por el Ministerio de Ciencia e

Innovación.

Personal Investigador

Apostamos por el talento y la innovación e incorporamos más de 25 personas como

personal investigador a nuestros proyectos, lo que quedará certificado y acreditado

mediante un Informe Motivado Vinculante por el Ministerio de Ciencia e Innovación.

Proyectos de Investigación y Desarrollo

Quental, dentro de su apuesta por el I+D, ha trabajado para RegTech Solutions en la

obtención del CDTI Cervera colaborando con el ITI, centro tecnológico especializado

en TIC. Asimismo, gracias a la colaboración de Quental, el Ministerio de Ciencia e

Innovación de España ha concedido a RegTech Solutions el sello de PYME Innovadora.
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Talento

El talento de Quental reside en nuestro equipo humano

Nuestro departamento de Selección cuenta con un equipo de profesionales que, junto con las
herramientas más innovadoras, son capaces de encontrar el mejor talento en el menor tiempo
posible. Nuestros procesos de selección se realizan de forma exhaustiva, localizando a la persona
más adecuada para cada puesto, adaptándonos a las necesidades de los proyectos con nuestros
clientes.

Una vez en Quental, la formación de nuestras personas es continua, abarcando diferentes áreas y
niveles de especialización. Ampliamos el talento de las personas y, por tanto, el de Quental con un
plan de formación personalizado.

95% perfiles 
tecnológicos

Incorporamos 
más de 150 

personas al año

Más de 1.000
horas de formación 

al año
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Quental, Empresa Sostenible

Compromiso moral y ético

• Políticas de Gestión de Calidad, Seguridad de la Información 
y Gestión del Servicio, Anticorrupción y Antisoborno y 
Gestión Medioambiental

• Políticas de Integración, Trabajo Flexible y Respeto por los 
Derechos Humanos

• Plan de Igualdad y Plan de Prevención Penal

• Canal de Denuncias

Compromiso social

• Medioambiente: reducción de plásticos y gestión de residuos, avalada 
por la certificación ISO 14001

• Colaboración con distintas asociaciones en materia de ayuda a los 
más desfavorecidos (alimentos, material escolar, material informático, 
becas escolares…) 

• Colaboración en materia de empleo con diversas organizaciones

• Patrocinios deportivos

Quental tiene como objetivo ser una empresa sostenible y,
por ello, se adhiere a los 10 Principios del Pacto Mundial,
derivados de declaraciones de Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, trabajo, medioambiente y
anticorrupción, los cuales gozan de consenso universal. Las
empresas responsables en este sentido llevan a cabo 5
pasos básicos.

Política de 
Compromiso

Identificar riesgos 
en DDHH

Mecanismos de 
Reclamación

Formación en DDHH

Evaluación a
Proveedores
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Telecomunicaciones

Banca

SegurosServicios

Las grandes empresas confían en Quental

Clientes

Administración Pública

13

Industria
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