¢ Excelencia?
Algunos cambios
en el enfoque

David Gonzdlez Rodriguez




“... Cuando la velocidad de cambio
del entorno es mayor que la
velocidad de cambio en su
organizacion... el final esta a la
vista”

Jack Welch
CEO General Electric (1981-2001)
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¢ Por qué es mas grande el parabrisas que el retrovisor?



En resumen:

ransformarse no es una opcion.
Es una necesidad en todos los
sectores vy para todos los tamanos de
empresa \y...

... |la excelencia en la gestion ya no es
suficiente para asegurar su
supervivencia.
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The Golden Circle

o}
;“Por qué” existe la
organizaciéon? ¢ “Qué

" proposito cumple?

¢ "Por qué” esta
estrategia concreta?
(Direccion)

;“Qué” ha logrado ° o .“COmo” tiene

hasta ahora? ;“Qué”

, la intencion de
quiere lograr en el LLEY cumplir con su
? .
futuro? (Resultados). proposito y

estrategia?
(Ejecucion)



éPor qué?
1. DIRECCION

Una nueva
estructura: 3
bloques principales

' PROPGSITO, CULTURA DE LA

VISION Y I ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO
DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICARA LOS

GRUPOS DE
INTERES

percercioNDE W RESULTADOS

LOS GRUPOS DE
INTERES * /
éQué? ‘ k 4& éComo?

SOSTENIBLE

3. RESULTADOS Bonew 2. EJECUCION

OPERATIVO



Conceptos clave del Modelo EFQM 2020

PROPOSITO, "™ CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

' PERCEPCION DE RESULTADOS EJECUCION »

LOS GRUPOS DE §
INTERES . ;
; ‘ ‘ CREAR VALOR

SOSTENIBLE

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

v’ Comprender el
ecosistema

v’ Coherencia con el
proposito

v/ Cultura de la
organizacion vy liderazgo

v’ Implicacién de los
Grupos de Interes

v Creacion de valor
sostenible

v’ Aprovechar la tecnologia
y la informacion

v’ Resultados predecibles



Comprender el
ecosistema

La empresa es
un organismo
VIVO Yy tiene que
adaptarse al
ecosistema en el
gue desarrolla
su actividad




El Ecosistema de una organizacion

Creacion de valor

_ sostenible actual y
Retos y ENTORNO GLOBAL: i
Oportunidades MEGATENDENCIAS

Potenciales
Clientes/
consumidores /v

5 \EICHER
Calentamiento MERCADO/ AMBITO primas
global Competidores i
\ . Intermediarios .
GRUPOS DE INTERES

Colectivos

especiales .
Tendencias

Partners y z ;
Proveedores TU ORGAN IZACION Reguladores gociaies

Nuevos

oo Sociedad Clientes/: NG Objetivos de
Consumidores Desarrollo

Globalizacion Sostenible
Medios de Inversores/ Personas

ke Acgionistas
Comunicacigrly Talento

Redes Sogfales Legislacion/

Innovaciones 5 -
] ; ' Regulacion Gestion del
Liderazgo de la Diversidad funcionamiento y la

organizacion demografica Tecnologias Incertidumbre transformacion

disruptivas geopolitica (incluidos activos y riesgos)

Sistema de gestion
Cultura (gobernanza, modelo de negocio,

seguimiento de objetivos)

Proposito g
Estrategia

Imagen extraida del curso de transformacion de evaluadores EFQM impartido por el CEG



Coherencia con el Proposito

El Propdsito es una declaracion que describe la razon de ser de una
organizacion, es decir, que hace y por qué lo hace y qué entienden sus grupos de
interés.

Propoésito = “Causa Justa”
Conocida y entendida por todos los Gl



Coherencia con el Proposito

Ejemplos:

W “Nutrir familias para que puedan florecer y prosperar"

GO gle “Organizar la informacién de mundo y hacerla accesible a todos”

zg&% ;g.,;@ “Hacer que la vida sostenible sea un lugar comun”
Q.

iao]EC-r/\ “Ayudar a las empresas a organizarse”
)



Cultura de la organizacion
v liderazgo

Cultura = Creencias, actitudes y valores que son compartidos por las personas en
una organizacion.

El cambio cultural parte de la definicion del Propdsito. Ej Starbucks:

“Inspirar y nutrir el espiritu humano. Solo una persona, una taza de café y un barrio al
mismo tiempo.”

El café El cliente La comunidad
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Los partners



Cultura de la organizacion
v liderazgo

Liderazgo jerarquico vs. Liderazgo organizativo

Photo by Jehyun Sung on Unsplash Photo by Hudson Hintze on Unsplash




a los
® _/ Grupos de Interés

Co-desarrollo
Contribucion a los ODS

Clientes: Personas: Inversores y Sociedad: Partners y
Construir Atraer, reguladoresT™>  Contribuira < proveedores>
relaciones implicar, Asegurary su desarrollo, Construir
sostenibles desarrollary mantener bienestar y relaciones
retener Su apoyo prosperidad y asegurar su
el talento continuo compromiso
para crear
valor

sostenible



Implicar a los
Grupos de Interes

Y para cada uno de ellos sistematizo...

A

Un modelo de relacion




Implicar a los
Grupos de Interes

Y para cada uno de ellos sistematizo...

e 98

! 4

El foco en la creacion La gestion de su
de valor sostenible “experiencia” en su
relacion con nosotros




Crear valor sostenible

Valor = Lo que me diferencia de otros

Sostenible desde el punto de vista...
Economico, social y medioambiental...

A corto y largo plazo



Return

Crear valor sostenible

https://www.unpri.org/sdgs/investors-and-the-
sustainable-development-goals/304.article

Three investments with

same risk-return profile
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Same three investments,
but with real-world
impact plotted

Risk —




Gestionar el funcionamiento
v la transformacion

Gestionar el Transformar la Impulsar la Aprovechar los Gestionar los
funcionamiento organizacion innovacion y datos, la activos y
y el riesgo para el futuro aprovecharla  informaciény el recursos

tecnologia conocimiento



Aprovechar la tecnologia
v la informacion

Impulsar la Aprovechar los
innovacion y datos, la
aprovechar la informaciény el

tecnologia conocimiento



Aprovechar la tecnologia
v la informacion

Algunas tecnologias disruptivas:

O g & & B G

Cloud Big data / Inteligencia Internet of Blockchain  Ciber-
computing Analitics Artificial things seguridad



Aprovechar la tecnologia
v la informacion

Decisiones adecuadas

Conocimiento

Informacion

Datos

k/ Ecosistema

Desktop Apps

Enterprise
Scale Systems

MATLAB Excel
‘JOVCI C/C++ oxe

Embedded Devices
and Hardware

= X
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Resultados predecibles ARESULTADOS

Tabla 3: Analisis del blogue de Resultados
Elementos Atributos Descripcion

Relevancia Relevante La organizacion identifica un conjunto de resultados claramente
y Utilidad vinculados con su propésito, vision y estrategia para los grupos de
interés clave. Estos resultados se revisan y mejoran a lo largo del
tiempo.
Util Los datos son oportunos, fiables, precisos y adecuadamente
segmentados para proporcionar informacion significativa que ayude
a mejorar el funcionamiento y la transformacion.

Rendimiento Con tendencias Existe una evolucion positiva o rendimiento sobresaliente sostenido
durante el periodo o ciclo estratégico.

Con objetivos  Las metas establecidas son relevantes, estan alineadas con la
estrategia y se alcanzan de manera continuada.

Comparado Hay comparaciones externas relevantes (benchmarking de
indicadores) que permiten determinar que el rendimiento esta en
linea con la estrategia. Dichas comparaciones son ademas favorables.

Predictivo Las palancas para lograr unos resultados sobresalientes en el futuro
estan identificadas y se basan en las actuaciones parala
transformacion, las relaciones causa/efecto. el analisis de datos, los
patrones de rendimiento y s medidas predictivas.




Resultados predecibles ARESULTADOS

~d
Ejemplos: Indicadores Financieros Eo

Indicadores de actividad Facturacidon / Ventas

Indicadores de efectividad EBITDA

Indicadores predictivos Evolucion del punto de equilibrio: ingresos = gastos

PE(€)
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Preguntas L

www.projectaconsulting.es /ﬁ\ Teresa Gil, 25. Valladolid

@ dgonzalez@projectaconsulting.es D 636-98-28-17
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