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- 25 ANOS DE PRESENCIA EN
EXPERIENCIA ' ASTURIAS, BARCELONA,
MADRID, VALLADOLID Y

LIMA (PERD).

MAS DE 2.500 EMPLEADOS

50 MM DE
FACTURACION

CLIENTES EN TELCOS, UTILITIES,
| ~ BANCA. SEGUROS, MAS DEL 907,
AUTOMOCION TECNOLOGIA, h DF L0S CLIENTES
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TEXT ANALYTICS - BIG DATA

MADISON COMO | A NECESIDAD: -
ACTORENEL | paramentoe | | <P 20 BE
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DATOS

EL PROCESO

» Generacion » Conceptualizar e Variedad « Modelos y algoritmos
» Tratamiento » Clasificar « Velocidad e Procesos IA

e Soporte * Sentimiento e Volumen « PLN y machine learning
e Consumidor » Deep learning - RN




ESCUCHAR LO QUE NOS DICEN LOS CLIENTES...

“El asesoramiento del profesional que me atendio fue excelente. Sin embargo la
forma de presentar la oferta, especialmente en lo relativo a la financiacion vy
descuentos me hizo sentir desconfianza. Se ofrece el precio con unos
descuentos que no existen a menos que se financie el coche. Se vende el
coche como si comprarlo financiado hiciese que el precio final fuese mas
barato, y cuando se hacen numeros, esto no es cierto. En lo relativo a las
explicacion del coche, atencion, entrega del vehiculo nuevo, etc. todo
excelente.”
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..IDENTIFICAR LOS INSIGTH...
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. Sin embargo la
forma de presentar la oferta, especialmente en lo relativo a la financiacion y
descuentos me hizo sentir desconfianza. Se ofrece el precio con unos descuentos que
no existen a menos que se financie el coche. Se vende el coche como si comprarlo
financiado hiciese que el precio final fuese mds barato, y cuando se hacen numeros,
esto no es cierto. En lo relativo a las explicacion del coche, atencion, _
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..HACERLOS ACCIONABLES...

“El asesoramiento del profesional que me atendié fue excelente.
Sin embargo la forma de presentar la oferta, especialmente en lo
relativo a la financiacion y descuentos me hizo sentir desconfianza.
Se ofrece el precio con unos descuentos que no existen a menos que
se financie el coche. Se vende el coche como si comprarlo
financiado hiciese que el precio final fuese mds barato, y cuando se
hacen numeros, esto no es cierto. En lo relativo a las explicacion del

coche, atencion, EllkegaIdeIVERICUIOIUEVONCTCRN

Transparencia Precio_y descuento Negativo
Experiencia General Competencia/Aptitud Positivo
Confiabilidad Actitud_y_comportamiento Negativo

Calidad informacion Comunicacion_e_Informacion Positivo

. Explicacion/instruce. - Entrega - Positivo
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TEXT ANALYTICS

CODIFICACION
AUTOMATICA DE

COMENTARIOS D PROCESO EVOLUTIVO DE IMPLANTACION:
CLIENTE

FRECUENCIA  CORRELACION
DE PALABRAS  DE TERMINOS
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PROCESADO

DE TEXTOS DATA EXPLORING

CLUSTERING




MUCHO MAS QUE RECOGER FEEDBACK..

Frecuencia
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MUCHO MAS QUE RECOGER FEEDBACK..

Dendrograma - hclust
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MUCHO MAS QUE RECOGER FEEDBACK..

Monad GPU
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Text Acquisition & Preparation Analysis and processing

‘Seek’

External sources
Patents

Legal

Research

Media / Publishers

Other sources
Documents
Websites

Blogs
Newsfeeds
Email
Application notes
Search results
Social networks

‘Model’

Text preprocessing

Indexing
Clustering

Classification

Semantic Analysis

Output and display
‘Adapt’

Reporting &
Presentation

Media and publishing
databases

Content management
systems

Line-of-business
applications

Research applications
Search engines

Information extraction (entities, facts, relationships, concepts, patents)

Management, Development and Configuration
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“La clave del éxito

en los hegocios

esta en detectar

hacia donde va el mundo
y llegar ahi primero”.

-Bill Gates
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