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EXECyL cOMO REDUCIR LOS GASTOS GENERALES EN NUESTRAS ORGANIZACIONES.

LA FUNDACION PARA LA EXCELENCIA EMPRESARIAL DE CASTILLA Y
LEON.

Somos una Fundacién privada formada por las principales empresas de Castilla y Ledn, que se
constituye en 2006 con el OBJETIVO de:

Fomentar la mejora, la excelencia y la innovacion en la gestion empresarial y en la gestion
del conocimiento, de modo que Castilla y Ledn sea considerada como un entorno de
excelencia empresarial sostenible.

Sin olvidar lo que desprenden nuestros valores:

Aportamos valor mediante la economia real;
Basada en la cultura del esfuerzo;
Buscando la implicacion de todos.

TRABAJAMOS EN COMISIONES SOBRE TRES TEMAS:

Apoyo a

- Eficiencia

Emprende-
dores

]

i
.\__..r

En relacién al presente documento que se ubica dentro del dmbito de la Eficiencia de las

Organizaciones, LA COMISION DE EFICIENCIA tiene como:

= OBIJETO: Contribuir a la mejora de la productividad y la competitividad de las
empresas de Castilla y Ledn.

®  FUNCIONES: Fomentar la participacion de las empresas, proponer acciones a
desarrollar desde la fundacion y compartir los conocimientos adquiridos para que
puedan ser aprovechados por las empresas.

Fruto de una de las reuniones de la Comision de Eficiencia nace el presente documento.
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LA EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES EN LA REDUCCION DE GASTOS
GENERALES: EXPENSE REDUCTION ANALYSTS.

*ﬁ Expense Reduction
Analysts

Hablar de reducir gastos en la actualidad es casi el pan nuestro de cada dia. Ha dejado
de ser una opcion para pasar a ser practicamente una necesidad. Sin embargo, no
siempre sabemos coémo hacerlo o, por lo menos, cdmo hacerlo de manera eficiente.
Por esta razén, hace ya 21 afios su fundador, el britdnico Fred Marfleet, advirtié que se
debia profesionalizar esta funcion empresarial. De dicho andlisis surgié Expense
Reduction Analysts, una consultoria especializada en la gestidon de costes y de compras
gue se encuentra enfocada a proporcionar mejoras en el rendimiento de sus clientes.

Hoy en dia se encuentra presente en 30 paises (entre ellos Espafia) y cuenta con una
red de cerca de 750 consultores con un amplio conocimiento tanto de mercados como
de productos y de proveedores en una amplia variedad de categorias de gasto, como
son la energia, las telecomunicaciones, gestion de residuos, seguros, transporte y
logistica, marketing, gestion de flotas, gastos financieros, etc.

Para explicarnos todo lo relativo a Expense Reduction Analysts como
empresa, asi como su metodologia y su experiencia a la hora de
reducir gastos generales en las organizaciones, contamos con la
colaboracién de Manuel A. Velazquez (en la imagen), socio consultor

y experto en la materia que hoy nos ocupa, a quien agradecemos su
participacién en el presente documento.

¢QUIEN SE PLANTEA REDUCIR GASTOS CON EXPENSE REDUCTION
ANALYSTS?

Uno de los primeros aspectos que podemos plantearnos es la tipologia de empresas o
de clientes que apuestan por los servicios de Expense Reduction Analysts a la hora de
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ajustar sus cuentas de resultados. Tal y como se explica en su pagina web, sus clientes
son empresas de diversos tamafios, pertenecientes tanto al sector publico como al
sector privado. Sin distinciones. Y asi nos lo corrobora Veldzquez: “Ahora mismo
nuestro mensaje es efectivo en todas las empresas por su sensibilidad al ahorro, lo
gue quizds no era tan comun en épocas expansivas.”

Y prosigue: “nuestros clientes son empresas que abrazan el cambio, y esta cualidad
estd en su ADN. Es independiente de que haya o no crisis.”

“Nuestro mensaje es efectivo en todas las empresas por

su sensibilidad al ahorro.”

Para salir de su zona de confort y que las empresas se decidan a acudir a Expense
Reduction Analysts a la hora de reducir costes, la experiencia les ha demostrado que
aquéllas siempre han intentado primero llevar a cabo ese proceso de reduccién de
gastos de forma interna, pero o bien no han sabido cdmo hacerlo o no lo han hecho de
un modo suficientemente eficaz. “Esto ya no existe. Se podria haber encontrado hace 4
0 5 anos alguna empresa que no hubiese puesto el foco previamente en un proceso de
reduccion del gasto. Pero ahora todo el mundo estd haciendo esfuerzos por optimizar
sus recursos minimizando sus gastos.”

Las empresas pueden ser conscientes de haber hecho el esfuerzo pero no saben si se

puede reducir mas el gasto, si lo han hecho bien, si pueden
mejorar, como hacerlo, etc. Dar un paso mas contratando

los servicios de Expense Reduction Analysts,
»% profesionalizando esta funcidn y aprendiendo de ello sélo es

L.l

un proceso de estas caracteristicas, no sélo hay que mirar el resultado, sino que

I I posible cuando las empresas tienen una receptividad al
cambio y ademas, no se conforman con lo conseguido. “En

también hay que poner un foco en la transferencia de conocimiento que se pueda
producir. Este tipo de empresas (que quieren reducir costes después de haber reducido
costes) son las que ultimamente mds estdn demandando los servicios de Expense
Reduction Analysts”, concluye Velazquez.
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¢éPOR QUE DEBEMOS PONER EL FOCO EN NUESTROS GASTOS
GENERALES?

Es obvio que toda organizacidon lo que busca en ultima instancia es maximizar sus
beneficios. No obstante, podemos aumentar nuestro margen por la via de los ingresos
(aumentando nuestras ventas) o por la via del gasto (reduciéndolo hasta un minimo
que nos permita ser eficientes).

Dicho lo cual, épor qué en Expense Reduction Analysts se centran en los gastos
generales? Son dos las razones principales que han llevado a ello, tal y como nos
comentan: “En primer lugar, como posicionamiento estratégico actuamos en el campo
de la reduccion de gastos generales debido a que en el momento de fundar nuestra
empresa se detectd que no estaba adecuadamente cubierto este campo en el mercado.
Pero aparte de esto, la razon fundamental es que hoy en dia aumentar las ventas es
algo verdaderamente complicado, por lo que resulta muy interesante buscar otras
opciones como las que nosotros aportamos (reducir los gastos generales), por los
beneficios que conllevan”.

Lo vemos en nimeros apoyandonos en el cuadro que figura a continuacién y que ha
aportado Manuel Veldzquez:

Escenario de Reduccion del Equivalente
partida 20% en ventas

Costes operativos directos

Gastos generales

Después de impuestos (40%)

Reduccion de gastos del 20% = 40% incremento en beneficio neto
€4M en ahorro de gastos = €40M de incremento de ventas

Tabla elaborada por Expense Reduction Analysts.
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Aunque nos parezca dificil de creer, la experiencia les ha permitido comprobar que
reducir los gastos generales un 20% equivale a un
incremento del 40% del beneficio neto, cantidad que
para ser conseguida por la via de los ingresos

_ T Reducir los gastos generales un 20%
implicaria aumentar un 40% las ventas, algo

equivale a un incremento del 40%
practicamente imposible en la actualidad. “Muchas del beneficio neto.

veces nos obcecamos con crecer en ventas, lo que

seria perfecto. Pero hoy en dia es mucho mds sencillo

recortar en gastos generales (que no suelen ser los primeros a los que se nos suelen ir
los ojos) alrededor de un 20%, que es lo que nuestra experiencia nos dice que puede ser
posible, que incrementar las ventas, y mds aun hacerlo en un 40%”, constata
Veldzquez.

Ademas, hemos de ser conscientes de lo que implican las partidas de gastos generales:
estamos hablando de que pueden representar aproximadamente un 15% del gasto de
nuestras cuentas de resultados. Por esta razon resulta bastante razonable aspirar a
mejorar esos gastos en un 10%-20%, aumentando en uno o dos puntos nuestro
margen.

De todos modos, es conveniente hacer un matiz con respecto a lo que implica ‘reducir
gastos’: “La palabra ‘reduccion’ a veces tiene una connotacion negativa. Lo que hay
que buscar es un ajuste que permita que el gasto sea lo mds productivo posible. Lo que
tenemos que consegquir es eliminar el despilfarro y la improductividad”, aclara.

Una buena noticia:
PARA AHORRAR NO ES IMPRESCINDIBLE INVERTIR.

Tal y como nos explica Manuel Velazquez, la propuesta
comercial de Expense Reduction Analysts tiene la ventaja de
que el 90% de las acciones que proponen no nhecesita
inversion.

“Si propusiésemos inversion obtendriamos muchos menos
ahorros de los que conseguimos. Hoy en dia las empresas estdn
buscando retornos de la inversion inferiores a 24 meses y en
muchos casos inferiores a 12, y hay dreas como la de la
eficiencia energética en las que es imposible, razon que lleva a

muchas de ellas a no apostar por ello.”
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¢QUE CATEGORIAS DE GASTO TIENEN MAS Y MENOS DEMANDA DE
CARA A SU OPTIMIZACION?

En base a los datos reflejados sobre 301 empresas europeas en el estudio ‘La
importancia de los procesos de reduccion de gastos estructurales’ fruto de la
colaboracién de Expense Reduction Analysts con el Instituto Strascheg de Innovacion e
Iniciativa Empresarial (SIIE) de la EBS Business School, las categorias que mas
preocupan a éstas son: la energia, el marketing, la logistica, el transporte y la gestion
de viajes.

A nivel de nuestro pais, Manuel Velazquez nos explica las categorias en las que
detectan una mayor demanda de mercado:

Las telecomunicaciones conforman una categoria para la que, “por su
dinamismo, competencia y cambio se puede aspirar a ahorros siempre de dos
digitos y, de media, por encima del 20%" .

Las comisiones bancarias, de tarjetas de pago, etc. permiten reducciones de
dos digitos y normalmente por encima del 15%.

La energia “tiene mucho menos margen. Podemos plantearnos objetivos en
torno al 7-8 %".

Servicios auxiliares (como la limpieza) también permiten ahorros de alrededor
del 20%.

La gestidon de residuos es un campo con amplia demanda, principalmente
debido a que “la normativa es compleja y cambiante (por ejemplo, por las
disparidades entre Comunidades Autonomas) y que podemos intentar
transformar gastos en ingresos”.

Los seguros es otra categoria con bastante margen, pero en esta ocasién
porque “se suele producir un acomodo por parte del proveedor, el cual es
siempre bueno romper”.

El transporte y la logistica también. “En ocasiones nos da la sensacion de que
los proveedores tienen poco margen, pero tocando palancas de procedimiento
o de reorganizacion de la logistica se puede considerar razonable aspirar a
mejoras por encima del 10%" .

Los seguros sociales constituyen un campo interesante. “Cumpliendo Ila
legislacion vigente y con la supervision de la inspeccion de trabajo, es posible
obtener mejoras de entre el 0,5% y 10% manejando diferentes palancas”
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Por el contrario, al preguntar por aquellas categorias menos dadas a la reduccion,
principalmente debido al poco margen de maniobra que queda en manos de las
empresas, desde Expense Reduction Analysts nos mencionan tanto los impuestos
como todo lo relacionado con alquileres y categorias que requieren de inversiones
para materializar los ahorros, como es el caso de la eficiencia energética.

ASPECTOS CLAVE A LA HORA DE LLEVAR A CABO EL PROCESO DE
REDUCCION DE GASTOS GENERALES SEGUN EXPENSE REDUCTION
ANALYSTS.

Seis son los principales aspectos que consideran esenciales en base a su experiencia, a
la hora de acometer reducciones de gastos generales en nuestras organizaciones:

ASPECTOS CLAVE

e |dentificar las partidas de gasto.
e Establecer un objetivo de ahorro para cada partida de gasto.

e Determinar los objetivos y recompensas para cada persona que participara en el
programa.

e Hacer equipos mixtos.
e Cuestionarselo todo.

e Medir los resultados de manera sistematica y mantener el momentum del
ahorro en el tiempo.

Las veremos una por una:

1. IDENTIFICAR PARTIDAS DE GASTOS.

Es un tema que parece obvio y evidente, pero que no es nada baladi. Normalmente
cuando queremos ver lo que gastamos, el primer contacto lo tenemos con el
departamento de finanzas o de contabilidad, lo que nos genera un primer problema:
o

en muchas ocasiones, segun el departamento de
administracion y finanzas se tienen en cuenta los gastos desde @\

una perspectiva de la contabilizacion pero no desde la ( -éfz
perspectiva del gasto propiamente dicho. Por esta razon, lo que 1\1\3
tenemos que identificar son ‘categorias de gasto’ y analizarlas J\

correctamente. Tenemos que identificar cudles son nuestros et
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gastos y organizarlos en categorias que puedan ser abordables para trabajarlas como
un proyecto. Por ejemplo, en telecomunicaciones debemos agrupar y tratar de manera
Unica todos los gastos en teléfono, internet, etc. independientemente de en qué
departamento los hayamos generado”, apunta Velazquez.

Comenzando por el libro mayor contable, se analizan tanto los conceptos
contabilizados como los proveedores que estan suministrando cada concepto. A partir
de ahi, se componen las categorias de gasto y se nombran responsables de cada
partida.

2. ESTABLECER UN OBJETIVO DE AHORRO PARA CADA CATEGORIA DE GASTOS.

éTrataremos la informacién de la empresa en su conjunto o procederemos a hacer

g analisis de las distintas unidades de negocio por separado?
B ) Normalmente lo que se busca es una informacién global de cdmo
- _'uﬁ . . .. . .
-.#’7 se estructura el gasto y posteriormente se identifican los distintos
.Y

puntos de decision o unidades de negocio en funcion de los cuales
’ se elaboran subcategorizaciones de esas categorias de gastos del

—_—

conjunto empresarial.

“Es muy importante hacer benchmarking entre los diferentes centros. Se da mucho
en la energia. Por poner un ejemplo que se entiende muy fdcilmente, ipor qué en una
cadena de distribucion hay unas tiendas que son mds eficientes que otras? Es muy
importante poder llegar a ver la foto desde una perspectiva lo mds global posible para,
posteriormente y dependiendo de cada caso, elaborar estrategias en las que en
ocasiones serd mds conveniente consolidar, estandarizar y hacer un ‘traje unico’ para
todos, y en otras crear un ‘traje a medida’ para cada uno.”

Uno de los ejemplos que nos cuentan es de una cadena internacional de equipamiento
del hogar para la que se hizo un andlisis del transporte. En este caso se optd por un
producto especifico para cada tienda porque se trataba de una tipologia de transporte
tan peculiar (‘muebles que nos llevan a casa’) que requeria de unas condiciones
especificas que impedian encontrar un proveedor que satisficiese las necesidades de
todas las unidades de negocio en su conjunto. En situaciones como la que acabamos
de mencionar, lo ideal resultaria hacer un andlisis de cada tienda para buscar una
solucidn especifica adecuada a cada una de ellas.
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/ ¢COMO SABER CUANDO ACTUAR? \

BUSQUEDA DE REFERENCIAS.

Depende del sector y de la categoria de gasto, pero por lo general
existen dos opciones: la principal y mas recomendable, acudir a
un benchmarking sectorial.

En caso de no tener acceso a dicha informacidn puesto que es
algo complejo dado que sigue existiendo cierto recelo a la hora
de compartir nuestros datos con otras empresas, lo mejor
siempre es compararnos con nosotros mismos a lo largo del

\tiempo como unidades de negocio. /

3. DETERMINAR LOS OBJETIVOS Y RECOMPENSAS PARA CADA PERSONA QUE
PARTICIPARA EN EL PROGRAMA.

Muchas veces cuando queremos transmitir a nuestros mandos intermedios que hay
que ahorrar, hay una pregunta que nos solemos dejar por el camino:
équé gana esta persona por ahorrar? Lo que la empresa gana por ello
estd claro, pero lo que el trabajador obtiene por realizar ese esfuerzo,
no suele ser una pregunta que nos hagamos a pesar de su vital
importancia.

Tal y como hemos visto, para ahorrar vamos a tener que aplicar un
tiempo y un esfuerzo que, a lo mejor, lo extraemos de otras tareas o funciones por las
gue vamos a retribuir a esa persona y cualquier desviacién sobre sus objetivos podria
dar lugar a situaciones injustas (épor qué voy a tener que dejar de hacer aquello por lo
que me pagan, para dedicarle tiempo a reducir costes, si eso no sélo no me beneficia
directamente sino que me perjudica de cara a la consecucion de mis objetivos?, se
preguntaria el trabajador).

Corremos el riesgo de que la plantilla no esté lo suficientemente motivada como para
implicarse en un proceso de reduccidén del gasto que, por muy pequeno que sea, a la
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empresa en su conjunto por supuesto le resulta de gran interés, aunque puede que no
sea asi para cada persona que esta contribuyendo a ello.

“Te encuentras a personas que son muy ‘de empresa’, que tienen muy interiorizado que
lo que es bueno para la empresa es bueno para ellos, pero también personas que, de no
estar motivadas, dejan muchas posibilidades de ahorro por el camino y es ahi donde
tenemos que trabajar”, explica Velazquez.

Pero esto no algo sencillo. La experiencia demuestra que cuesta mucho vender estos

procesos internamente. Los procesos de reduccidén de gastos son largos y tediosos.

Procesos en los que hay que intentar satisfacer e involucrar a todas las partes. De

este modo, estos programas, tal y como nos comentan

; gﬁ‘f desde Expense Reduction Analysts, tienen que ir
vg‘ acompafiados de una muy buena gestion del cambio vy
- - ,_ una muy buena comunicacion.

“No solo hay que conocer los beneficios que tiene lo que

estamos haciendo, sino que especialmente hay que saber
transmitirlos. De hecho, normalmente cuando se vende un cambio nos centramos tan
sdlo en alguno de sus aspectos (como sus beneficios), pero olvidamos otros factores de
vital importancia con los que también deberemos lidiar. Es el caso de los riesgos tanto
de llevar a cabo el cambio como de no hacer nada, que hay que conocerlos,
comunicarlos y gestionarlos adecuadamente”, aclara.

En definitiva, si bien es cierto que es la Direccion quien impulsa el cambio, lo
verdaderamente fundamental es que los mandos intermedios tengan claro qué
hacer y por qué deben hacerlo, pues son quienes hacen que el ahorro se consiga y se
refleje en la cuenta de resultados. “Son la pieza clave”, concluye.

4. HACER EQUIPOS MIXTOS.

Para que surjan visiones diferentes y se minimicen los sesgos, es muy importante crear
equipos mixtos en los que participen personas de distintos departamentos. A primera
vista pueden resultar dificiles de gestionar, pero a la larga aportan una visién limpia y
no condicionada que permite encontrar nuevas opciones de ahorro, algunas quizas
disparatadas, pero otras de verdadera utilidad.

Tal y como nos comentan, en todo equipo habria tres niveles fundamentales: en
primer lugar, hay un sponsor o un stakeholder del proyecto que intenta que se
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consigan unos resultados; en segundo lugar, un director de proyecto que tiene la
vision de todo lo que se hace y; en tercer y uUltimo lugar, aunque no por ello menos
importante, ejecutores o equipos pequenos y planos (de unas 2 é 3 personas) para
cada una de las categorias, que sean quienes generen los resultados y reporten al
director del proyecto.

SPONSOR DIRECTOR EJECUTORES

5. CUESTIONARSELO TODO.

Tenemos que ser conscientes de que cuando algo se rechaza ha
de fundamentarse el porqué y de que si existen riesgos han de ser

valorados. Cuestionar y valorar todo resulta esencial para ":
encontrar soluciones y, posteriormente, medir los resultados de . ;_{_
una forma objetiva y sistematica. _

“A veces tenemos ideas preconcebidas sobre nuestros proveedores que tienen que ver
con una situacion puntual que se produjo hace muchos afios. Tenemos que
cuestionarnos también por qué pensamos y actuamos de una determinada forma,
puesto que puede que sea irracional o injustificado hacerlo de esa manera. Las ideas
preconcebidas y el conformismo constituyen grandes barreras al ahorro”, comenta
Velazquez.

Asimismo, debemos estar abiertos al cambio, a nuevas ideas y a nuevas posibilidades
que debemos barajar y analizar en profundidad del modo mas objetivo posible. La
situacion parece ser dispar a lo largo de la geografia espanola tal y como nos informan:
“Mientras que en Castilla y Ledn aun existe mucha resistencia al cambio basada en una
desconfianza muy alta de todo lo externo a la empresa, en otras Comunidades no se
cuestiona de ddnde provienen las ideas, sino si son buenas o no, y ése es el camino que
deberiamos seguir e ir interiorizando en nuestras organizaciones”.
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6. MEDIR LOS RESULTADOS DE MANERA SISTEMATICA Y MANTENER EL
MOMENTUM DEL AHORRO EN EL TIEMPO: ES UNA CARRERA DE FONDO.

De nada sirve que llevemos a cabo acciones puntuales de ahorro de costes si no
medimos los resultados y nos esforzamos por mantenerlos en el tiempo. En palabras
de Velazquez, “si planteamos estos proyectos como si tuvieran un principio y un fin nos
vamos a perder muchisimo. Hay que incorporarlo como una funcion mds de la
empresa. Quizds no como un departamento, pero si como una funcion. Para ello es
fundamental medir todo de manera sistemdtica”.

Midiendo de manera sistematica cdmo estamos y planteandonos el ahorro como
algo continuo, nos resultara mas facil de mantener que dejar que el agujero se haga

mas grande hasta que no sepamos ya cémo repararlo.
a ‘f “Nosotros recomendamos realizar un esfuerzo importante
e ©

inicial para conseguir el ahorro e ir aplicando esfuerzos
mucho menores posteriormente para mantenerlo en el

tiempo”, nos explica.

Ademas, resulta fundamental fijarnos objetivos constantes
de ahorro, aunque es un aspecto que adn no tenemos
asimilado en nuestra Comunidad segun la experiencia de Expense Reduction Analysts:
“En Castilla y Ledn es muy frecuente que las mismas empresas nos digan que ya han
reducido gastos, y que se conforman con esa reduccion. Pero, (como estdn seguros de
qgue no pueden reducir mds? Choca mucho con la mentalidad de, por ejemplo, el Pais
Vasco. Alli les explicas a las empresas que vas a intentar que reduzcan gastos y que, de
no consegquirlo, no les vas a cobrar nada y estdn mds que dispuestas a intentarlo.
Siempre buscan ahorrar todo lo que se pueda, aunque ya hayan conseguido buenos
resultados”.

Esa mentalidad de apuesta por la mejora continua y la sostenibilidad deberia formar
parte de la filosofia de cualquier empresa, alld donde ésta se encuentre, porque es la
llave que nos permitird mantenernos en el mercado y ser competitivos, aspectos
esenciales ante una coyuntura econémica tan compleja como la actual.

“Deberiamos ser conscientes de que nunca terminamos de reducir gastos. Todos los
afios deberiamos marcarnos un objetivo de ahorro de manera sistemdtica, aunque la
cuantia varie. Ademds, no hemos de perder de vista que aunque el ahorro no se
contabilice, estd ahi y debemos tenerlo como referencia afio tras afo”, nos
recomienda.
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EL PROCESO DE REDUCCION DE GASTOS GENERALES. LA METODOLOGIA
DE EXPENSE REDUCTION ANALYSTS.

Analisis Estudio de Estudio Implementacion
Preliminar SItuaclon actual de opciones / & Control

Viabilidad por Informe de Informe de Sostenibilidad del

Categoria Gasto Situacion Actual Alternativas Ahorro Ahorro y la Calidad

Cuadro aportado por Expense Reduction Analysts.

Tal y como podemos observar en el cuadro, cuatro son las etapas que va atravesando
Expense Reduction Analysts a la hora de acometer procesos de reduccién de gastos:

(ETAPAS \

Analisis preliminar.

Estudio de la situacion actual.
Estudio de opciones.

il A S

Implementacion y control.

\_ J

Intentar destacar una de las etapas por encima de las demds seria poco adecuado en la
medida de que todas, en su medida, contribuyen al éxito del proceso. No obstante, si
gue podemos hacer algunas matizaciones de cara a comprender su magnitud.

Hay una fase a la que muchas veces no se le da la importancia que tiene porque no
genera ahorro per se, pero si que sienta las bases para ello: nos referimos al estudio de
la situacidn actual.
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Ahorrar sin saber como estamos es un error. Manuel Velazquez considera que “es una
fase en la que, si bien es cierto que en si misma no genera valor inmediato, si que es
muy importante hacer un buen andlisis de en qué y como estamos gastando el dinero
(andlisis cuantitativo y cualitativo). En Expense Reduction Analysts analizamos tanto
los consumos como las necesidades, que acaban siendo las grandes olvidadas.
Tendemos a contratar lo que nos venden y no lo que necesitamos.” Y prosigue:
“deberiamos hacer un esfuerzo por conocer como se componen los precios de lo que
compramos, cudl seria el escandallo de costes e independizar nuestras acciones de las
fluctuaciones del mercado. Hay veces que gastamos mds o menos pero no porque
estemos comprando mejor o peor sino porque el mercado se mueve. Por esta razon hay
que tener muy claros cudles son los precios de referencia y cdmo se componen esos
precios.”

Lo mas complicado resulta explicar la necesidad de llevar a cabo esta fase cuando no
se ve directamente reflejada en los resultados. “Es muy dificil llevarlo a cabo en una
empresa de un modo interno. Cuando recurren a nosotros forma parte de lo que
contrata el cliente, puesto que es nuestra metodologia, pero conseguir que lo analice la
propia empresa es complejo por el tiempo y el esfuerzo que conlleva”, explica.

Cierto es que el nucleo del proceso lo constituye la fase de estudio de opciones y su
implementacidon pues es la que generara los resultados pero, tal y como hemos
mencionado anteriormente, de nada sirve hacerlo de un modo puntual. La
sostenibilidad deberd convertirse en uno de nuestros objetivos una vez que hayamos
conseguido el ahorro, verificado y medido los resultados, y detectado nuevas
oportunidades.

o=
DOS CONSEJOS: FORMACION Y ACTITUD. w/ﬁ‘lﬁl
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No queremos finalizar el documento sin hacer referencia a dos cuestiones que juegan
un papel fundamental en los procesos todo proceso de cambio. Concretamente nos
estamos refiriendo a la formacion para ello y a la actitud de las personas que lo llevan
a cabo.

A la hora de reducir gastos es fundamental hacerlo con criterio, y para ello no
debemos escatimar en formarnos en las distintas materias que intervienen en el
proceso.
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Una de ellas, la negociacidn, parece ser una gran olvidada dentro de las
organizaciones. Para subsanarlo, dentro de Expense Reduction Analysts aportan su
experiencia y su profesionalidad: “Normalmente la negociacion la lleva a cabo el
responsable de la compra, pero si el proceso de ahorro estd en nuestras manos,
llevamos a cabo la negociacion nosotros mismos. Creo que es un punto en el que
verdaderamente marcamos la diferencia porque es nuestro trabajo”.

La negociacion es una disciplina mas de la empresa sobre la que hay que formarse, en
el que hay una serie de tacticas que hay que aprender y llevar a cabo. El primer error
es mandar a negociar a gente que no ha recibido formacidn en negociacién, lo que es
de lo mas habitual. Y es que negociar es mucho mas que pedir ofertas, analizarlas y
decidir. Requiere de unas competencias que han de ser aprendidas y de algunas
técnicas especificas.

La clave nos la da Manuel: “en las negociaciones hay que intentar hacer
planteamientos ganar-ganar y a medio y largo plazo. Pedirle a nuestro proveedor que
baje los precios porque si tiene una vision muy a corto plazo porque puede generar
muchos problemas. Ademds, tenemos que darle razones a nuestro proveedor para que
venda la rebaja dentro de su empresa. Por eso es fundamental la empatia y ver qué es
lo que la otra parte necesita para poder defender la propuesta en su organizacion”.

Ya para finalizar, y retomando las palabras que Manuel

' k\J Veldzquez pronuncidé en la ultima Comisidn de Eficiencia de la
§ A —=0 Fundacion, hemos de recordar que ahorrar costes hoy en dia
puede ser una necesidad pero, sobre todo, ha de ser una

@j cuestion de actitud: una actitud de inconformismo, de salir de

g nuestra zona de confort, de mejorar, de buscar la eficiencia y
de maximizar nuestros beneficios.

Nuestra actitud y la de todas las personas intervinientes en el proceso de reduccién de
gastos serdn determinantes en el éxito del mismo, por lo que habremos de dedicar
esfuerzos para crear ese clima positivo que nos permita llevarlo a cabo. Sabiendo que
optimizar es posible y beneficioso para todos y que podemos contar con Expense
para ayudarnos en el proceso, no tenemos razones para no intentarlo.

Mas informacidn sobre Expense Reduction Analysts:
E{?’ Expense Reduction http://expensereduction.eu/es
Analysts
g J
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ANEXO. LA SOSTENIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE REDUCCION DE
COSTES.

Estudio elaborado por EBS Business School y Expense Reduction
Analysts.

EBS = 053 Expense Reduction
\J Analysts

Kste estudio se encuentra, junto con otras publicacioh

de Expense Reduction Analysts en:

http://expensereduction.eu/es/white-papers

http://expensereduction.eu/sites/default/files/la_sostenib

ilidad en los procesos de reduccion de costes.pdf

A modo de aclaracién, la Fundacion para la Excelencia no
ha participado en la elaboracién de dicho estudio. Tan
solo pretendemos avisar de su existencia a nuestros
Patronos y Socios Protectores puesto que consideramos
les puede resultar de gran interés.

wadecemos a Expense Reduction Analysts su difusiéy
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